
 

 
 
 
 

                                                                                
 

Resolución de 3 de Julio de 2025, de la Presidenta del Consell 
Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana, por la que se 
aprueba el Protocolo de Actuación frente al acoso sexual y 
por razón de sexo.  
 

 La Constitución española reconoce como derechos fundamentales la dignidad de la persona, los derechos 
inviolables que le son inherentes, el libre desarrollo de la personalidad (artículo 10.1), la igualdad y la no 
discriminación por razón de sexo en sentido amplio (artículo 14), el derecho a la vida y a la integridad física y 
moral, así como a no ser sometidos a tratos degradantes (artículo 15), y el derecho al honor, a la intimidad 
personal y familiar y a la propia imagen (artículo 18.1). El artículo 35.1 de la Constitución incorpora, a su vez, el 
derecho a la no discriminación por razón de sexo en el ámbito de las relaciones de trabajo. 

Además, en su artículo 9.2 dispone que corresponde a los poderes públicos promover las condiciones 
para que la libertad y la igualdad del individuo y de los grupos en que se integra sean reales y efectivas; remover 
los obstáculos que impidan o dificulten su plenitud y facilitar la participación de todos los ciudadanos en la vida 
política, económica, cultural y social. El artículo 10.1 de la Constitución también impone a los poderes públicos el 
deber de proteger la dignidad de la persona que se ve afectada por tratos discriminatorios. 

La Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la Igualdad efectiva de mujeres y hombres, da un gran paso 
prohibiendo expresamente el acoso sexual y el acoso por razón de sexo, así como definiendo estas conductas 
(artículos 7, 8, 48 y 62). Establece específicamente en su artículo 62 y disposición final sexta, el compromiso de 
las Administraciones Públicas de negociar con la representación legal de las trabajadoras y trabajadores, un 
protocolo de actuación para la prevención del acoso sexual y del acoso por razón de sexo. 

Por otra parte, el artículo 95.2.b) del texto refundido de la Ley del Estatuto Básico del Empleado Público 
(TREBEP),  aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, aplicable a las empleadas y empleados 
públicos del Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana (CJCCV), tipifica como falta muy grave toda 
actuación que suponga discriminación por razón de origen racial o étnico, religión o convicciones, discapacidad, 
edad u orientación sexual, lengua, opinión, lugar de nacimiento o vecindad, sexo o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, así como el acoso por razón de origen racial o étnico, religión o convicciones, 
discapacidad, edad u orientación sexual y el acoso moral. 

El Protocolo objeto de este Acuerdo se ha negociado en la Comisión Negociadora del “I Plan de Igualdad 
entre Mujeres y Hombres del CJCCV”, siendo aprobado por la mencionada Comisión, por unanimidad, el 
27/6/2025. 
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 En consecuencia, dado el firme compromiso del CJCCV para prevenir y, en su caso, eliminar cualquier 
conducta de acoso sexual y por razón de sexo en el trabajo, en uso de las competencias atribuidas por el artículo 
21 en sus apartados a) y p) y por el artículo 25 apartado d) del Reglamento del CJCCV, aprobado por Decreto 
37/2019, de 15 de marzo, y previa deliberación del Pleno del CJCCV, 

 

   ACUERDO 
Aprobar el Protocolo de Actuación frente al acoso sexual y por razón de sexo, que se adjunta como ANEXO 

I.  
 
 

        Valencia 
        LA PRESIDENTA DEL CJCCV 
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     ANEXO I 

 
 

PROTOCOLO DE ACTUACIÓN DEL CONSELL JURÍDIC 
CONSULTIU DE LA COMUNITAT VALENCIANA, FRENTE AL 
ACOSO SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO  
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1.- INTRODUCCIÓN 
 

La igualdad entre mujeres y hombres es un principio jurídico universal reconocido por la normativa 
internacional, europea y española, y uno de los pilares fundamentales del Estado de Derecho. 

 
De acuerdo con las Naciones Unidas, la violencia contra las mujeres no es el resultado de actos aleatorios 

e individuales de mala conducta, sino que está profundamente arraigada en las relaciones estructurales del poder 
que ejercen los hombres contra las mujeres. 

 
El Convenio del Consejo de Europa sobre prevención y lucha contra la violencia contra las mujeres y la 

violencia doméstica, hecho en Estambul en 2011, ratificado por España en 2014 (en adelante, Convenio de 
Estambul), se aplica a todas las formas de violencia contra las mujeres, incluida la violencia doméstica, que afecta 
a las mujeres de manera desproporcionada. 

 
La integridad física y moral, la consideración debida a la dignidad e intimidad y honor de las personas y la 

igualdad de trato son derechos que se encuentran reconocidos en los arts. 10, 14, 15 y 18 de la Constitución, los 
arts. 4 y 17 del Estatuto de los Trabajadores, los arts. 7, 8 y 48 de la Ley Orgánica 3/2007 de Igualdad Efectiva de 
Mujeres y Hombres (LOIMH), y el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de 
igualdad y su registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de 
convenios y acuerdos colectivos de trabajo, así como al derecho de protección de la salud de todas las personas 
trabajadoras que se recoge en la Ley 31/1995, de Prevención de Riesgos Laborales. 

 
En concreto, el artículo 14 de la Constitución española y el artículo 2 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de 

marzo, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres, prohíben la discriminación por razón de sexo. En 
particular, los artículos 51 letra e) y 62 de la mencionada Ley Orgánica, introducen el deber de las 
Administraciones Públicas de establecer medidas efectivas de protección frente al acoso sexual y el acoso por 
razón de sexo, y regulan el contenido del Protocolo de Actuación frente al acoso sexual y al acoso por razón de 
sexo. Por su parte, la Ley 9/2003, de 2 abril, de la Generalitat, para la igualdad entre mujeres y hombres, centra 
su atención en hacer efectivo el principio de igualdad entre mujeres y hombres. Asimismo, el artículo 13.1 de Ley 
Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual (LOGILS), establece la obligación 
de las Administraciones Públicas de arbitrar procedimientos o protocolos específicos para la prevención, 
detección temprana, denuncia y asesoramiento a quienes hayan sido víctimas de estas conductas. 

 
Sin embargo, pese a los avances normativos, actualmente el acoso sexual y el acoso por razón de sexo en 

el entorno laboral, siguen siendo una de las manifestaciones más patentes de la desigualdad en nuestra sociedad. 
Lo cual, atenta contra un gran número de derechos fundamentales de la persona: la libertad, la intimidad y la 
dignidad, la no discriminación por razón de sexo, la seguridad, la salud y la integridad física y moral; siendo una 
clara manifestación de la violencia contra las mujeres que existe en el ámbito laboral. Además, el acoso sexual y 
otras conductas contra la libertad sexual se producen fundamentalmente sobre las mujeres. 

 
En consecuencia, conforme a todo lo expuesto, el Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana 

(en adelante CJCCV) y la representación de las trabajadoras y trabajadores -conscientes de la necesidad de 
proteger la dignidad de todas y cada una de las personas que desempeñan sus tareas en el CJCCV, y del deber de 
garantizar unas condiciones de trabajo que eviten la comisión de delitos u otras conductas como el acoso sexual 
y el acoso por razón de sexo, incluso cuando se produzcan mediante el uso de las nuevas tecnologías-, tienen el 
firme compromiso de erradicar tal tipo de situaciones. 
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Con la finalidad de dar cumplimiento a este compromiso, el CJCCV ha promovido la elaboración del 
presente protocolo en el que se establecen las actuaciones a realizar para prevenir o evitar, en lo posible, las 
conductas contra el acoso sexual y el acoso por razón de sexo, estableciendo un mecanismo que fije cómo actuar 
de manera integral y efectiva ante este tipo de situaciones.  
 

 

2.- CONDUCTAS CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL: CONCEPTO, 
CLASIFICACIONES Y TIPOS 

 

2.1. CONCEPTO Y CLASIFICACIONES 
 
Se consideran conductas contra la libertad sexual todos aquellos actos de naturaleza sexual no 

consentidos o que condicionen el libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ámbito público o privado, 
incluyendo los cometidos en el ámbito digital, lo que comprende la difusión de actos de violencia sexual, la 
pornografía no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsión sexual a través de medios tecnológicos (art. 3 
de la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad sexual). 

 
En general, entre otros supuestos, las conductas contra la libertad sexual pueden ser clasificadas: 
 
A) En función de la forma en que se produce la conducta: 
 

1.- Sin la utilización de medios digitales. 
 
2.- Cibernéticamente (ciberacoso sexual): supone el uso de la tecnología digital, incluyendo, entre 
otros, los siguientes supuestos: 

 
- Acceder digitalmente al ordenador de una persona para controlar sus comunicaciones 
con terceras personas y movimientos on-line. 
 
- Enviar mensajes ofensivos, groseros o insultantes, imágenes o vídeos denigrantes, virus 
informáticos y amenazas de daño o intimidaciones que provoquen que la persona tema 
por su seguridad, a través de Internet (páginas web, redes sociales, aplicaciones de 
mensajería instantánea, correo electrónico, videojuegos, etc.). 
 
- Distribuir en Internet (páginas web, redes sociales, aplicaciones de mensajería 
instantánea, correo electrónico, videojuegos, etc.) una imagen o datos comprometidos 
de contenido sexual, ya sean reales o falsos. En ningún caso justifica la acción que la 
imagen o datos comprometidos hayan sido enviados voluntariamente. 
 
- Hacer correr rumores o fotografías alteradas digitalmente en Internet (páginas web, 
redes sociales, aplicaciones de mensajería instantánea, correo electrónico, videojuegos, 
etc.). 
 
- Engañar a una persona para que comparta y transmita secretos o información 
confidencial sobre sí misma u otra persona con el fin de promover rumores difamatorios. 
 
- Dar de alta en un sitio web donde se puede estigmatizar o ridiculizar a una persona. 
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- Crear un perfil falso en nombre de una persona para realizar demandas u ofertas 
sexuales. 
 
- Dar de alta el correo electrónico de una persona para convertirla en blanco de spam, 
contactos con personas desconocidas, etc. 
 
- Suplantar a una persona física mediante la entrada en una cuenta de correo electrónico 
o en una red social de otra persona, para enviar o publicar material comprometedor sobre 
ella o sobre terceras personas, manipulando y usurpando su identidad. 
 
- Divulgar por Internet registros con móviles en los que se intimida, agrede o persigue a 
una persona. 
 
- Perseguir e intimidar a una persona en los espacios de Internet que frecuenta de manera 
habitual (redes sociales, blogs, fórums, chats en grupo, videojuegos, etc.). 
 
- Presentarse con un perfil falso ante una persona con la finalidad de concertar un 
encuentro digital para llevar a término algún tipo de chantaje online. 

 
 B) En función del sujeto activo las conductas contra la libertad sexual pueden tener carácter: 
 

1.- Descendente: aquel cuyo autor o autora tiene ascendencia jerárquica sobre la víctima (de jefe/a 
a persona subordinada). 

 
2.- Ascendente: aquel cuyo autora o autor se encuentra subordinado jerárquicamente a la víctima 

(de persona subordinada a jefe/a). 
 
3.- Horizontal: aquel en el que tanto el autor o autora como la víctima no tienen relación jerárquica 

(de compañero/a a compañero/a). 
 

2.2. EL ACOSO SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZÓN DE SEXO COMO 
CONDUCTAS CONTRARIAS A LA LIBERTAD SEXUAL 
 

Acoso sexual 
 

 
Según el artículo 7.1 de la LOIMH constituye acoso sexual cualquier comportamiento verbal o físico, de 

naturaleza sexual, que tenga el propósito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en 
particular, cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, siendo suficiente para tener tal 
consideración que se trate de un único episodio grave, aunque generalmente el acoso no se conciba como algo 
esporádico, sino como algo insistente, reiterado y de acorralamiento. Este acoso se considerará, en todo caso, 
discriminatorio, máxime cuando se condicione un derecho o una expectativa de derecho a la aceptación de un 
requerimiento de naturaleza sexual.  
 

El acoso sexual comprende todos los comportamientos de naturaleza sexual, tanto aquellos que vayan 
dirigidos concretamente a una persona concreta (bilateral) ya sea a cambio o no de una determinada exigencia 
(chantaje sexual) como aquellos de naturaleza sexual que pueden ir dirigidos de forma indeterminada a un 
colectivo de personas través de escritos, gestos o palabras que se pueden considerar ofensivos (acoso sexual 
ambiental), pudiendo considerarse como conductas de acoso sexual. 

 

CSV:YNSDLS7I:79A1PBHT:18QMRKBE URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=YNSDLS7I:79A1PBHT:18QMRKBE



           
 

8 
 

Entre las diferentes clasificaciones de acoso sexual se encuentran las siguientes: 
 
 1.- En función de la existencia o no de abuso de poder.  
 

a) Acoso “quid pro quo” o chantaje sexual (hay abuso de poder) 
 

Consiste en forzar a la víctima a elegir entre someterse a los requerimientos sexuales, o 
perder o ver perjudicados ciertos beneficios o condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la 
formación profesional, al empleo continuado, a la promoción, a la retribución o a cualquier otra 
decisión en relación con esta materia. En la medida que supone un abuso de autoridad, su sujeto 
activo será aquél que tenga poder estructural, sea directa o indirectamente, para proporcionar o 
retirar un beneficio o condición de trabajo. 

 
b) Acoso sexual ambiental (no hay abuso de poder) 

 
Supone que el sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, 

degradante, humillante u ofensivo para la víctima, como consecuencia de actitudes y 
comportamientos indeseados de naturaleza sexual. No existe un poder estructural, puede ser 
realizado por cualquier persona que trabaje o colabore en la Institución, con independencia de su 
posición o estatus, o por terceras personas ubicadas de algún modo en el centro de trabajo. 

 
2.- En función del tipo de conductas acosadoras: 

 
a) Verbales 

 
Serían las insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presión para la actividad sexual; 

insistencia para participar en actividades sociales fuera del lugar de trabajo, después de que la 
persona objeto de la misma haya dejado claro que dicha insistencia es molesta e inoportuna; 
flirteos ofensivos; comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos; llamadas 
telefónicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual. 

 

 
b) No verbales 

 
  Estas conductas se manifiestan con la exhibición de fotos sexualmente sugestivas o 

pornográficas, de objetos o escritos, miradas impúdicas, silbidos o hacer ciertos gestos; cartas o 
mensajes de correo electrónico, mensajes de texto u otros medios digitales, de cualquier otro 
tipo de contenido sexual de carácter ofensivo. 

 

 
c) Físicas 

 
Suponen el contacto físico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, 

acercamiento físico excesivo o innecesario. 
 

Acoso por razón de sexo 
 

 
Según el artículo 7.2 de la LOIMH constituye acoso por razón de sexo cualquier comportamiento realizado 

en función del sexo de una persona, con el propósito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un 
entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. 
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La discriminación por embarazo o maternidad, cualquier trato desfavorable otorgado con su embarazo o 
maternidad, o a su propia condición de mujer constituirá una discriminación directa por razón de sexo. 
 

El acoso por razón de sexo se considerará, en todo caso, discriminatorio, con independencia de que 
condicione o no un derecho o una expectativa de derecho.  
 

Se consideran conductas constitutivas de este tipo de acoso, entre otras, las siguientes: 
 
- Trato desfavorable a las mujeres y hombres por el mero hecho de serlo. 
 
- Exclusión de hombres o mujeres a la hora de acceder a puestos de trabajo, cuando dicho requisito 
no sea una característica profesional esencial. 
 
- Ignorar o excluir a la persona por motivo de su sexo. 
 
- Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma sesgada, por razón de su sexo. 
 
- Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o competencias de la persona, por 
razón de su sexo. 
 
- Conductas explícitas o implícitas dirigidas a tomar decisiones sobre el acceso de la persona a la 
formación profesional y al empleo, la continuidad en el empleo, la retribución, o cualesquiera otras 
relativas a esta materia, cuando estén motivadas por el sexo/género de la persona. 

 
 

3.- PRINCIPIOS RECTORES 
 

Las conductas de acoso sexual y por razón de sexo en el trabajo, incluyendo las realizadas mediante 
medios tecnológicos, informáticos o el ciberacoso, se consideran inaceptables, por lo que las partes firmantes se 
comprometen a garantizar los siguientes principios rectores: 

 
- El reconocimiento del derecho a la intimidad, a la igualdad de trato entre mujeres y hombres, y en 
especial, del derecho a solicitar la activación del presente Protocolo por la persona afectada por alguna 
de las conductas descritas (víctima), así como del derecho a obtener una respuesta. 
 
- El compromiso del CJCCV de prevenir y no tolerar las conductas indicadas, y la asignación de los medios 
humanos y materiales necesarios para prevenir y hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas 
de ese tipo de conductas.  

 
- El establecimiento de las medidas necesarias para la completa recuperación de las víctimas y el 
restablecimiento de su dignidad y reputación, medidas cuya eficacia deberán mantenerse el tiempo que 
sea necesario, salvo que en el ámbito administrativo o judicial se decida su suspensión o la adopción de 
otras medidas. 
 
- La formación e información a todo el personal del CJCCV sobre el deber de respetar la dignidad, intimidad 
e integridad física y moral de cualquier persona. 
 
- El tratamiento reservado de la comunicación de los hechos que pudieran ser constitutivos de las 
conductas descritas, sin perjuicio de lo establecido en la normativa penal o de régimen disciplinario. 
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4.- OBJETIVOS 

 

4.1. Objetivo general 
 
Se pretende evitar y tratar de prevenir las posibles situaciones de acoso sexual y por razón de sexo en el 

CJCCV y, articular un procedimiento que permita actuar, con todas las garantías, en caso de que éstas lleguen a 
producirse. 

 

4.2. Objetivos específicos  
 
Respecto a las conductas de acoso sexual y por razón de sexo, son objetivos específicos:  
 
1.- Fomentar la cultura preventiva frente a estas conductas en el ámbito del CJCCV. 
2.- Manifestar la tolerancia cero del CJCCV frente a estas situaciones. 
3.- Facilitar la identificación de estas conductas. 
4.- Implantar un mecanismo sencillo, rápido, accesible y confidencial que permita a las víctimas realizar 

una comunicación de la situación que está sufriendo. 
5.- Informar, formar y sensibilizar a las empleadas y empleados públicos en estas materias, dando pautas 

para identificar dichas situaciones, prevenirlas y evitar que se produzcan. 
6.- Esclarecer internamente, de manera ágil, rápida y confidencial las comunicaciones de estas conductas, 

con la finalidad de averiguar si se han producido. 
7.- Garantizar la seguridad, integridad y dignidad de las personas implicadas, la aplicación de las medidas 

que en cada caso procedan para la protección de las víctimas en todo momento, apoyando a la persona 
que ha sufrido el acoso para evitar su victimización secundaria, impulsando la adopción de las medidas 
que sean oportunas para eliminar estas conductas. 

8.- Seguimiento de las actuaciones derivadas de la activación del Protocolo. 
 

 

5.- ÁMBITO DE APLICACIÓN 
 

El Protocolo es aplicable a todas las personas que presten servicios en el CJCCV, sin exclusiones, ni 
distinción por su naturaleza o vinculación jurídica con el CJCCV. 

 
También resulta de aplicación a las personas que, no teniendo la consideración de alto cargo, ni de 

personal funcionarial, laboral o eventual, prestan servicios o colaboran con la Institución, tales como las que 
realizan prácticas no laborales, personal de empresas contratistas del CJCCV, o de empresas subcontratadas por 
éstas, en aplicación de los procedimientos de coordinación de actividades en materia preventiva. 

 
El Protocolo se aplica a las conductas en el trabajo de acoso sexual y por razón de sexo, incluidas las 

cometidas en el ámbito digital, que se produzcan, en relación con el trabajo o como resultado de éste:  
 
a) En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios públicos y privados cuando son un lugar de trabajo. 
 
b) En los lugares donde las personas trabajadoras toman su descanso o donde comen, o en los que utilizan 
instalaciones sanitarias o de aseo y en los vestuarios. 
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c) En el ámbito digital y de las comunicaciones que estén relacionadas con el trabajo, incluidas las 
realizadas por medio de tecnologías de la información y de la comunicación (acoso virtual o ciberacoso). 
 
 

6. MEDIDAS PREVENTIVAS  
 

Para prevenir y evitar las situaciones de acoso sexual y acoso por razón de sexo en el trabajo, el CJCCV 
llevará a cabo las siguientes medidas:  

 
 Información 
 

Para lograr el conocimiento del presente Protocolo, su contenido: 
 

a) Se difundirá por mail a todo el personal, incluyendo a los altos cargos, así como a las personas 
que se vayan incorporando a la Institución. 

 
b) Se colgará en la página web del CJCCV. 

 
c) Se hará llegar a aquellas empresas contratadas/subcontratadas y al personal autónomo que 
presten servicios continuos al CJCCV, como por ejemplo las empresas de vigilancia o de limpieza 
de las instalaciones. 

 
  Sensibilización 
 

Con la finalidad de sensibilizar al personal del CJCCV: 
 

a) Se promoverá un entorno de respeto y corrección en el ambiente de trabajo, inculcando a todo 
el personal los valores de igualdad de trato, respeto, dignidad y libre desarrollo de la personalidad. 

 
b) Se favorecerá la integración del personal de nuevo ingreso, evitando situaciones de 
aislamiento. 

 
c) No se tolerarán las insinuaciones o manifestaciones que sean contrarias a los principios 
reseñados, tanto en el lenguaje, como en las comunicaciones y en las actitudes, eliminando 
cualquier imagen, cartel, publicidad, etc. que contenga una visión sexista y estereotipada de las 
mujeres. 

 
d) Se adoptarán medidas preventivas de riesgos laborales, dirigidas a la identificación o 
evaluación de los riesgos psicosociales. 

 
 Formación 

 

Se organizarán talleres formativos para el personal sobre prevención y actuación frente acoso sexual y 
por razón de sexo, e incidiendo en el ámbito digital. 
 
 

 
7. MEDIDAS PROACTIVAS Y PROCEDIMENTALES 
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 7.1. ÓRGANO COMPETENTE PARA LA INSTRUCCIÓN DEL 
PROCEDIMIENTO. 

 
Se constituirá una Comisión Instructora para el tratamiento de las denuncias de acoso sexual y acoso por 

razón de sexo, como órgano encargado de la tramitación de todos los procedimientos que deban sustanciarse 
conforme a lo establecido en el presente Protocolo. 
 

Para formar parte de la Comisión, como titular o persona suplente, será requisito imprescindible poseer 
formación en materia de igualdad y, específicamente, en materia de tratamiento, prevención y actuación frente 
al acoso sexual y por razón de sexo, siendo de aplicación a quiénes intervengan en el procedimiento las causas de 
abstención y de recusación previstas en la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público 
(en acrónimo, LRJSP). 
 

La Comisión Instructora estará integrada por 4 personas, 2 en representación del CJCCV y 2 en 
representación de las personas trabajadoras, siendo las personas titulares las siguientes: 
 
 

 Por parte del CJCCV: 
- Dª Fernanda Mª Lapresta Gascón (Consejera del CJCCV) 
- Dª Mercedes Altarriba Comes (Directora de la Unidad de Igualdad del CJCCV) 

 
 Por parte de la representación de las personas trabajadoras: 

- Dª Ana Isabel Civera Percha (UGT Serveis Públics-PV) 
- Dª Ana Mª Arocas Sánchez (CCOO FSC-PV) 

 
Será persona instructora la que se designe por la Comisión Instructora, siendo la responsable de tramitar 

el expediente informativo, de impulsar las actuaciones, y de elaborar el Informe de conclusiones, a cuyo efecto 
realizará las citaciones y levantará las actas que proceda, dará fe del contenido o acuerdos adoptados, y custodiará 
el expediente.  
 

Con el fin de asesorar a la Comisión Instructora, cada una de las partes podrá nombrar a una persona con 
experiencia en temas de acoso sexual y acoso por razón de sexo.  
 

Para la válida constitución de la Comisión Instructora será necesaria la presencia de al menos 2 de sus 
miembros, y sus decisiones requerirán el voto favorable de la mayoría.  

 

7.2. GARANTÍAS EN LA INSTRUCCIÓN DEL PROCEDIMIENTO 
 

 Respeto y protección de las personas 
 

El CJCCV adoptará las medidas pertinentes para garantizar el derecho a la protección de la dignidad e 
intimidad de las personas afectadas, incluyendo a la persona presuntamente acosada y a la supuesta persona 
acosadora, respetando al principio de presunción de inocencia de ésta. 

 
Las actuaciones o diligencias deberán realizarse con la mayor prudencia y con el debido respeto a todas 

las personas implicadas, que en ningún caso podrán recibir un trato desfavorable por este motivo. Las personas 
implicadas podrán ser asistidas por algún representante unitario o sindical u otra u otro acompañante de su 
elección, en todo momento a lo largo de la aplicación del presente protocolo, si así lo requieren. 
 
 

CSV:YNSDLS7I:79A1PBHT:18QMRKBE URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=YNSDLS7I:79A1PBHT:18QMRKBE



           
 

13 
 

 Confidencialidad y reserva 
 

Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases del procedimiento tienen obligación de 
guardar una estricta confidencialidad y reserva, por lo que no deben transmitir ni divulgar información sobre el 
contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o en proceso de investigación de las que tengan conocimiento.  

 
A partir de la denuncia inicial, se asignarán códigos numéricos identificativos, tanto a la persona 

presuntamente acosada (víctima), como a la persona o personas sobre la que existen evidencias de haber 
cometido acoso, preservando así su identidad. 

 
La información recopilada en las actuaciones tiene carácter confidencial y se respetará la normativa en 

materia de protección de datos. En particular, la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de protección de datos 
personales y garantía de los derechos digitales y el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del 
Consejo de 27 de abril de 2016. 
 

 Imparcialidad 
 

Se debe garantizar una audiencia imparcial y un tratamiento justo para todas las personas implicadas, en 
la búsqueda de la verdad y el esclarecimiento de los hechos comunicados. 
 
 

 Contradicción y oralidad 
 

En la tramitación del procedimiento se respetarán los principios de contradicción y oralidad, y sólo podrá 
resolverse el conflicto tras escuchar a las partes implicadas.  

 
 Derecho a la información 

 
Tanto la persona afectada por la presunta situación de acoso como la persona presunta acosadora tienen 

derecho, en la aplicación del protocolo, a conocer en todo momento la información sobre el desarrollo del 
procedimiento, los derechos y deberes que les asisten, la fase que se está desarrollando y, en su caso, el resultado 
de dicha fase. 
 

 Diligencia y celeridad 
 

La investigación de la conducta denunciada y la adopción de la resolución correspondiente deben ser 
realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser completado en el menor tiempo 
posible, respetando las garantías exigibles. 

 
 

 Indemnidad frente a represalias 
 

Se considerará inaceptable cualquier trato adverso o efecto negativo hacia cualquier persona como 
consecuencia de la presentación de una queja, reclamación, denuncia, recurso contra su discriminación por acoso 
sexual y acoso por razón de sexo o la de otra persona, así como hacia quienes comparezcan como testigos o 
participen en el procedimiento. 
 

 Protección social de la víctima 
 

Se establecerán medidas adecuadas para proteger la salud psicológica y física de la persona acosada, 
tanto durante la instrucción del procedimiento, como con posterioridad al mismo.  
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 Garantía y restitución de las condiciones laborales de la víctima 
 

Se garantizarán todos los derechos laborales de la víctima y su protección social si fuera necesario, 
facilitando la obtención de ayuda psicológica, el acceso a servicios sociales de atención, etc. En el caso de que se 
hubiera producido un menoscabo de las condiciones laborales de la víctima, la Institución deberá restituirla en 
sus mismas condiciones. 
 

7.3. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 
 
El procedimiento a seguir por la Comisión Instructora frente a conductas de acoso sexual y acoso por 

razón de sexo, constará de las siguientes fases.  
 
7.3.1. Inicio de las actuaciones 

 
La remisión de una denuncia o de una comunicación de activación del Protocolo, deberá formalizarse por 

escrito1, dirigido a la Comisión Instructora a través del correo electrónico unidad.igualdad@cjccv.es , o 
presentarse en sobre cerrado dirigido a la Unidad de Igualdad del CJCCV. 
 

La puesta en conocimiento de las conductas antes mencionadas podrá realizarse por la persona 
presuntamente acosada (víctima), por su representante, o por cualquier persona que tenga conocimiento de los 
hechos, pudiendo presentarse de manera anónima.  
 

La denuncia deberá contener: 
a) Identidad de la víctima de la conducta, de la persona denunciada y, en su caso, de la persona 

denunciante. 
b) Descripción de los hechos, con indicación del tipo de conductas denunciadas, así como de las fechas 

y lugares en que se produjeron. 
c) Aportación, si procede, de documentación acreditativa de los hechos.  
d) Identificación de posibles testigos. 

 
Recibida la denuncia o comunicación, la Unidad de Igualdad la pondrá inmediatamente en conocimiento 

de la persona titular de la Secretaría General del CJCCV y del resto de personas que integran la Comisión 
Instructora que deberá reunirse en un plazo máximo de 3 días hábiles a contar desde el siguiente a la recepción 
de la denuncia o de la comunicación de la activación del Protocolo. 

 
Tanto la víctima como la persona denunciada tendrán derecho a ser acompañadas y representadas por la 

persona que estimen conveniente a lo largo de todo el procedimiento. 
 

En el caso de que alguna de las personas que componen la Comisión Instructora estuviera incursa en 
alguna de las causas de abstención para intervenir en el procedimiento previstas en el artículo 23.1 de la Ley 
40/2105, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público, o en la normativa que, en su caso, lo sustituya, 
deberá abstenerse de intervenir en el procedimiento.  

 
La denuncia ante la Comisión Instructora es independiente del derecho de la víctima a denunciar los 

hechos, en cualquier momento, ante la Inspección de Trabajo y de la Seguridad Social, así como ante la jurisdicción 
civil, laboral o penal.  

 

 
 

1 Para facilitar la presentación de denuncias o comunicaciones, se adjunta en el Anexo un modelo tipo. 
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En cualquier caso, la investigación de los hechos por la Inspección de Trabajo y de la Seguridad Social, o 
por cualquier orden jurisdiccional, producirá la paralización de las actuaciones de la Comisión Instructora, hasta 
la conclusión de la referida investigación. Si la referida Inspección o el correspondiente órgano judicial declarase 
probada la inexistencia de los hechos, la Comisión Instructora procederá al archivo del expediente. Si, por el 
contrario, se declarase probada la existencia de los hechos o se archivasen aquellos expedientes por falta de 
pruebas, la Comisión Instructora podrá proseguir el procedimiento, pero si hubiera sentencia penal firme 
condenatoria no podrá proponer sanción disciplinaria si apreciase identidad de sujetos, hecho y fundamento.  

 
7.3.2. Fase preliminar o procedimiento informal  

 
Se trata de una fase potestativa, cuya práctica dependerá de la voluntad de la víctima, siendo su finalidad 

resolver la situación de forma urgente y eficaz para conseguir la eliminación de la conducta comunicada o 
denunciada, y alcanzar una solución aceptada por las partes. El plazo máximo de duración de esta fase no podrá 
superar los 7 días hábiles. 

 
Recibida la denuncia o comunicación por la Comisión Instructora, ésta entrevistará a la persona afectada, 

pudiendo también entrevistar a la presunta persona agresora, o a ambas partes, y procederá a valorar la 
consistencia de la denuncia o comunicación, proponiendo, en su caso, de manera motivada, las medidas que 
estime convenientes para evitar el contacto entre la víctima y la presunta persona acosadora, tales como 
reordenar el tiempo de trabajo, realizar cambios de lugar de trabajo o cambios de tareas administrativas. Las 
medidas no podrán ser una solución permanente en las condiciones laborales de las partes. Estas medidas 
deberán ser motivadas, necesarias y proporcionadas, sin que en ningún caso puedan suponer para la víctima un 
perjuicio o menoscabo en sus condiciones de trabajo, ni ninguna modificación sustancial de las mismas. 

 
En todo caso, se pasará a tramitar el expediente informativo si la víctima no queda satisfecha con la 

solución propuesta por la Comisión Instructora, o si las partes lo solicitan expresamente la tramitación del 
expediente informativo. 

 
De no pasarse a la tramitación del expediente informativo, se levantará acta de la solución adoptada en 

esta fase preliminar y se informará a la persona titular de la Secretaría General, así como a la persona responsable 
de la prevención de riesgos laborales y a la comisión de seguimiento del Plan de Igualdad, que deberán guardar 
sigilo sobre la información a la que tengan acceso. 

 
7.3.3. Expediente informativo  
 
De no activarse la fase preliminar, o si activada ésta no se alcanzase una solución aceptable para ambas 

partes, la Comisión Instructora abrirá un expediente informativo, en el que dará primero audiencia a la víctima y 
después a la persona presuntamente agresora, que podrán ser asistidas y acompañadas por una persona de su 
confianza obligada a guardar sigilo sobre la información a que tenga acceso, dejándose constancia en el 
expediente de la respectiva declaración. 

 
Si tras las declaraciones, la Comisión estimase que los hechos alegados pudieran ser encajados en las 

conductas antes mencionadas, deberá notificar el inicio del procedimiento de investigación a la presunta persona 
agresora, concediéndole plazo de audiencia para que pueda formular alegaciones y presentar los documentos 
que estime oportunos, así como para proponer la práctica de pruebas. Evacuado el trámite de audiencia, la 
Comisión continuará con la investigación sobre la concurrencia o no de aquellas conductas, y podrá practicar 
cuantos actos de instrucción estime necesarios. 

 
La Comisión Instructora podrá durante la investigación y hasta la resolución del expediente: 
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a) Mantener, de manera motivada las medidas cautelares que se hubieran acordado en la fase 
preliminar, o,  

 
b) Proponer, de forma motivada, cuantas medidas cautelares estime convenientes para proteger a la 
presunta víctima y evitar el contacto con la presunta persona agresora, si no se hubiesen acordado 
medidas cautelares en la fase preliminar. Estas medidas deberán ser motivadas, necesarias y 
proporcionadas, sin que en ningún caso puedan suponer para la víctima un perjuicio o menoscabo en 
sus condiciones de trabajo, ni ninguna modificación sustancial de éstas. Tampoco podrán suponer una 
exención o disminución en el cumplimiento del horario de trabajo, ni de las obligaciones laborales, 
tanto para la presunta víctima como para la persona presuntamente agresora. En todo caso, 
corresponderá a la persona titular de la Secretaría General del CJCCV decidir sobre la procedencia de 
la medida cautelar. 

 
La Comisión Instructora podrá: 
 

a) Llevar a cabo entrevistas u otras actuaciones de investigación con cualquiera de las personas 
implicadas, testigos, o terceras personas que se considere puedan aportar información útil, para poder 
concluir si es un caso de acoso sexual y acoso por razón de sexo en el trabajo. 

 
b) Solicitar asesoramiento técnico externo durante la instrucción del procedimiento, debiendo las 
personas asesoras observar la máxima confidencialidad respecto del expediente, siéndoles de 
aplicación las causas de abstención y de recusación previstas en la LRJSP. 

 
El plazo máximo para la tramitación del procedimiento de expediente informativo será el que se indica a 

continuación: 
 
a) De activarse la fase preliminar, sin lograrse una solución aceptable para ambas partes: 10 días hábiles 
a contar desde el día siguiente a la finalización de la fase preliminar. 
 
b) De no activarse la fase preliminar: 15 días hábiles desde la presentación de la denuncia o de la 
comunicación de activación del Protocolo.  
 
Excepcionalmente, en cualquiera de los supuestos anteriores, podrá ampliarse el plazo en 5 días hábiles 

adicionales. 
 
En cualquier caso, se procurará que el procedimiento se tramite con preferencia y con la mayor celeridad 

posible.  
 

Durante todo el proceso de investigación se respetará el derecho a la intimidad de las personas 
implicadas, así como el deber de confidencialidad, y deberá preservarse la identidad de las personas 
entrevistadas. 
 

Si durante la instrucción del procedimiento se produce el desistimiento de la víctima o hubiera acuerdo 
entre la partes en cuanto la solución a adoptar, la Comisión hará constar en el Acta esta circunstancia, acordando 
el sobreseimiento y el archivo del expediente, salvo que, de oficio, se acordase la continuación del procedimiento 
por detectar indicios de acoso sexual y acoso por razón de sexo. 
 

Finalizada la investigación, la Comisión levantará un Acta de Conclusiones en la que se recogerán los 
hechos, los testimonios y las pruebas practicadas o recabadas, concluyendo si hay indicios o no de acoso sexual, 
o de acoso por razón de sexo, y actuará, según el supuesto de que se trate, como se indica a continuación: 
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1ª) Cuando no se aprecien indicios de acoso sexual o acoso por razón de sexo porque los hechos 

denunciados o comunicados no encajan en las conductas perseguibles, o las pruebas no son 
concluyentes.  

 
La Comisión hará constar en el Acta que de la prueba practicada no cabe apreciar la concurrencia de 
estas conductas, acordará el sobreseimiento y archivará el expediente. Además, si en el Acta existe 
expresa declaración sobre la mala fe de la persona denunciante o comunicante, se comunicará esta 
circunstancia a la persona titular de la Secretaría General por si fuera procedente la iniciación de un 
expediente disciplinario. 

 
2ª) Cuando, aun no apreciándose indicios de las conductas descritas, se detecte alguna actuación 

inadecuada o comportamiento susceptible de ser sancionado legalmente o reprochable socialmente. 
 

La Comisión propondrá, de manera motivada, a la persona titular de la Secretaría General la adopción 
de las medidas pertinentes. 

 
3ª) Cuando se aprecie la concurrencia de indicios de alguna de las conductas anteriormente descritas, 

pero que no se estimen constitutivas de delito. 
 

La Comisión propondrá, motivadamente, a la persona titular de la Secretaría General la adopción de 
las medidas disciplinarias o de otro tipo que considera oportunas. 

 
4ª) Cuando se aprecie la concurrencia de indicios de alguna de las conductas antes mencionadas, cuando 

se estimen constitutivas de delito. 
 

La Comisión suspenderá la tramitación del procedimiento, y pondrá los hechos en conocimiento del 
Ministerio Fiscal para la tramitación, en su caso, del correspondiente proceso penal.  

 
7.3.4. Resolución  
 
El plazo máximo para emitir la resolución será de 5 días hábiles a contar desde el siguiente a aquel en que 

finalice la instrucción del expediente informativo. 
 
La persona titular de la Secretaría General del CJCCV, a la vista del Acta de Conclusiones, adoptará, en su 

caso, las medidas preventivas, correctoras y disciplinarias procedentes.  
 
Las decisiones adoptadas se comunicarán por escrito a la víctima, a la persona denunciada y a la Comisión 

Instructora, quienes deberán guardar sigilo sobre la información a la que tengan acceso. 
 

Si con motivo del resultado de la investigación se decide iniciar un procedimiento disciplinario sobre la 
persona acosadora, el inicio del procedimiento deberá serle notificado al denunciante. 

 
 

8. MEDIDAS REACTIVAS Y DE RESTITUCIÓN A LA VÍCTIMA 
 

El CJCCV podrá adoptar, entre otras, las siguientes medidas para evitar que la situación vuelva a repetirse: 
 

- Actualización de la evaluación de los riesgos psicosociales en la Institución, con inclusión de la 
violencia sexual como un riesgo laboral específico. 
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- Adopción de medidas de vigilancia de la salud para proteger a la víctima.  

 
- Adopción de medidas para evitar la reincidencia de las personas agresoras. 

 
- Apoyo psicológico y social a la persona acosada.  

 
- Modificación de las condiciones laborales que, previo consentimiento de la víctima, se estimen 

beneficiosas para su recuperación.  
 

- Realización de nuevas acciones formativas y de sensibilización para la prevención, detección e 
intervención frente al acoso sexual y acoso por razón de sexo, dirigidas a todas las personas que 
prestan sus servicios en la Institución. 

 

9. SEGUIMIENTO 
 
Una vez finalizado el procedimiento, y en un plazo no superior a 30 días naturales, la Comisión Instructora 

vendrá obligada a realizar un seguimiento sobre los acuerdos adoptados, es decir, sobre su cumplimiento y 
resultado de las medidas adoptadas. Del resultado de este seguimiento se levantará la oportuna Acta, en la que 
se indicarán las medidas a adoptar para el supuesto de que los hechos causantes del procedimiento sigan 
produciéndose y se analizará también si se han implantado, en su caso, las medidas preventivas, correctivas o 
disciplinarias propuestas. El Acta se remitirá a la Presidencia de la Institución, a la Secretaría General y a la 
Comisión de Seguimiento del Plan de Igualdad del CJCCV, con las cautelas señaladas en el procedimiento respecto 
a la confidencialidad de los datos personales de las partes afectadas. 
 
 

10. VIGENCIA Y REVISIÓN 
 

El periodo de vigencia o duración del Protocolo de prevención e intervención frente al acoso sexual y 
acoso por razón de sexo, será indefinido.  
 

La revisión del presente Protocolo se llevará a cabo en los siguientes supuestos:  
 
1º) En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el cumplimiento de sus 
objetivos de prevención e intervención frente al acoso sexual y por razón de sexo, incluidas los cometidas 
en el ámbito digital. 
 
2º) Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuación a los requisitos legales y reglamentarios o su 
insuficiencia como resultado de la actuación de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social.  
 
3º) Cuando una resolución judicial que condene a la Institución por delitos o conductas de acoso sexual y 
por razón de sexo, incluidas los cometidas en el ámbito digital, o determine la falta de adecuación del 
Protocolo a los requisitos legales o reglamentarios. 
 
4º) En caso de que, como consecuencia de las actuaciones de revisión del Plan de igualdad, resulte 
necesario modificar el presente Protocolo. 
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           ANEXO  

I. Persona que denuncia o comunica los hechos  
 
 Persona que ha sufrido el acoso sexual o por razón de sexo. 

 
 Otras (especificar):  

 
II. Datos de la persona que ha sufrido el acoso 
  Nombre:  
  Apellidos: 
  DNI: 
  Puesto: 
  Tipo de relación de empleo con la Institución: 
 
  Teléfono: 
  Email: 
 
III. Datos de la persona denunciada 

Nombre: 
Apellidos: 
 
Puesto: 
Tipo de relación de empleo con la Institución: 
 
Teléfono: 
Email: 

 
IV. Descripción de los hechos2 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
2 Incluir un relato de los hechos denunciados o comunicados, adjuntado las hojas numeradas que sean necesarias, 

incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los hechos siempre que sea posible. 

MODELO DE DENUNCIA O COMUNICACIÓN FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y POR 
RAZÓN DE SEXO  
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V. Testigos3 y pruebas4 

  
 
 

 
 
 

 
V. Solicitud 

Se tenga por presentada la denuncia (o comunicación) sobre5                                                                            , 
frente a6                                                                                           
                                                                         y que se inicie el procedimiento previsto en el Protocolo del 
CJCCV para la prevención e intervención frente al acoso sexual y por razón de sexo. 
 
Localidad y fecha: Firma de la persona interesada: 

 
  

  
 
 

A la atención de la Comisión Instructora del procedimiento frente al acoso sexual y al acoso por razón de 
sexo en el CJCCV. 
 

 
3 En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos. 
4 Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (por ej. correos electrónicos, WhatsApp, grabaciones 

de voz, llamadas, vídeos, baja médica, etc.). 
5 Especificar en su caso el tipo de acoso sexual o de acoso por razón de sexo. 
6 Identificar la persona denunciada. 

CSV:YNSDLS7I:79A1PBHT:18QMRKBE URL de validació:https://www.tramita.gva.es/csv-front/index.faces?cadena=YNSDLS7I:79A1PBHT:18QMRKBE


		2025-07-04T09:37:07+0200
	MARGARITA MARIA SOLER SANCHEZ - NIF:24334132V


	



