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El Pleno del Consell Juridic Consultiu de
sesion

celebrada el dia 17 de junio de 2026, bajo la

la. Comunitat Valenciana, en
Presidencia de la Hble. Sra. D.* Margarita
Soler Sanchez, y con la asistencia de los
sefiores y las sefloras que al margen se
unanimidad, el

expresan emitio, por

siguiente dictamen:

De conformidad con las comunicaciones de V.H., de 14 de abril y 9 de
junio de 2026 (Registro de entrada de 14 de abril y 9 de junio de 2026,
respectivamente), el Pleno del Consell Juridic Consultiu de la Comunitat
Valenciana ha examinado el expediente remitido por Vicepresidencia Primera
y Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia, sobre el proyecto de
Decreto, del Consell, por el que se regula la tipologia y el funcionamiento de
los centros, servicios y programas de los servicios sociales de la Comunitat
Valenciana, y su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y
competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.



I
ANTECEDENTES

Del examen del expediente resulta lo siguiente:

Primero.- Mediante escrito de 14 de abril de 2026, de la Vicepresidencia
Primera y Conselleria de Servicios Sociales, Familia e Infancia, se ha remitido
el proyecto de Decreto, del Consell, por el que se regula la tipologia y
funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales y
su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del

Sistema

Publico Valenciano de Servicios Sociales.

Segundo.- El expediente esta integrado por los documentos siguientes:

OO U A WN

TIC

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

. Borrador proyecto decreto - articulado

. Borrador proyecto decreto - anexo

. Informe de valoracion Consulta Publica Previa
. Resolucion de inicio

. Certificado Consell Declaracion de urgencia

Informe de necesidad y oportunidad

Memoria economica

Informe de impacto de género

Informe de impacto en Infancia, Adolescencia y Familia Informe DG

Informe valoracion Informacion Publica y consellerias

Informe de huella

Informe DF Funcién Publica

Informe DG Presupuestos

Informe Abogacia

Informe adaptacion DG Funcion Publica

Informe respuesta Abogacia

Informe propuestas aceptadas DG (post Abogacia)
Respuesta-informe del Consell d’Infancia i Adolescéncia de la

Comunitat Valenciana (CIACV)

19

. Certificado acuerdo del pleno del Consejo Valenciano de Inclusion y

Derechos Sociales (CVIDS).

20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.

Informe del Consejo Valenciano de Personas Mayores (CVPM).
Certificado del Consell Valencia de les Dones (CVD)

Informe Consell LGTBI

Informe Consell Pueblo Gitano

Informe Consejo Migraciones

Informe propuestas aceptadas DG (post Abogacia) 17/02/26
Segundo informe Abogacia

Informe de respuesta Abogacia

Dictamen del Comité Economic i Social (CES)
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29. Informe adaptacion respuesta al Dictamen CES
30. Informe Direccion General de Igualdad e Instituto de las Mujeres al
Dictamen CES.

Tercero.- En fecha 30 de abril de 2026 se remitio oficio por parte de la
Secretaria General de esta Institucion con la finalidad de que se completase
el expediente con el informe de la Comision Mixta de cooperacion entre la
Generalitat y la Federacion de Municipios y Provincias.

Ademas, en el escrito se advirtio de determinados aspectos contenidos
en la norma proyectada; en particular, en relacion con la participacion del
Organo de Coordinacion y Colaboracién Interadministrativa citado en el
borrador de la norma proyectada, la eventual delegacion de competencias en
materia de servicios sociales de atencion secundaria, la remision a ordenes
de determinados aspectos reservados en la Ley 3/2019 a “reglamento” o
“decreto”, asi como respecto a la prevision contenida en la disposicion final
segunda sobre la entrada vigor de la norma proyectada, condicionada a la
aprobacion y publicacion de las referidas 6rdenes de desarrollo.

Cuarto.- En fecha 9 de junio de 2026 se remitio a este Consell, mediante
escrito de la Subsecretaria de la Conselleria de Servicios Sociales, Familia e
Infancia, la certificacion expedida por director general de Administracion
Local, en calidad de secretario de la Comision Mixta Permanente de
Cooperacion entre la Generalitat y la Federacion Valenciana de Municipios y
Provincias, en el que se senala que se ha emitido informe favorable respecto
del proyecto de decreto.

Se incorpora, ademas, informe, de 5 de junio de 2026, del director
general de Gestion del sistema sociosanitario en respuesta a las observaciones
efectuadas en el escrito de peticion de documentacion efectuada por este
Consell, en el que se indica lo siguiente:

“Reunida la Comisién Mixta de cooperacion entre la Generalitat y la
Federacion de Municipios y Provincias en fecha 1 de junio de 2026, y habiendo
emitido informe favorable respecto al Proyecto de Decreto que nos ocupa, tal
como consta en la certificaciéon de su Secretario, de la misma fecha, se incorpora
este documento al expediente de tramitacion del Decreto.

- En referencia a la participacién del Organo de Coordinacién y
Colaboracion Interadministrativa en la tramitacion que figuraba en el
Preambulo, se modifica el texto del Preambulo y suprime dicha referencia, al no
resultar preceptiva su participacion en el procedimiento.

- Por otro lado, la posibilidad de delegar la provision y la gestion de los
servicios sociales de atencion secundaria, competencia de la Generalitat, en las
entidades locales de la Comunitat Valenciana ya se contempla en la
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actualizacion de la Ley 3/2019 realizada a través de la Ley 5/2025, de 30 de
mayo (...)

- En relacién con la Disposicion Final Segunda del proyecto, referida a la
entrada en vigor, se respeta la argumentaciéon esgrimida y se suprime la
condiciéon de eficacia del Decreto a la aprobacién y publicacién de normas de
rango inferior, actualizando también, en consecuencia, en este sentido, el texto
del Proyecto de Decreto”.

Y se remite nuevo borrador de proyecto de decreto de 3 de junio de
2026, modificado en los términos indicados en el anterior informe.

II
CONSIDERACIONES

Primera.- Caracter del Dictamen

La autoridad consultante ha recabado el dictamen con caracter
preceptivo, al amparo de lo dispuesto en el articulo 10.4 de la ya citada Ley
de la Generalitat 10/1994, de 19 de diciembre, de Creacion del Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana, en virtud del cual, el Consell Juridic
Consultiu debera ser consultado preceptivamente en los supuestos de
“Proyectos de reglamentos o disposiciones de cardcter general que se dicten en
ejecucion de leyes y sus modificaciones”.

Conforme a la STC 18/1982, de 4 de mayo, FJ4°, son reglamentos
ejecutivos “aquéllos que estdn directa y concretamente ligados a una ley, a un
articulo o articulos de una ley, o a un conjunto de leyes, de manera que dicha
ley (o leyes) es completada, desarrollada, aplicada, pormenorizada Yy
cumplimentada o ejecutada por el reglamento. Son reglamentos que el Consejo
de Estado ha caracterizado como aquéllos “cuyo cometido es desenvolver una
ley preexistente o que tiene por finalidad establecer normas para el desarrollo,
aplicacion y ejecucion de una ley”.

A este respecto, el proyecto sometido a consulta tiene por objeto, segun
su articulo 1, “el desarrollo de la Ley 3/2019, de 18 de febrero, de la
Generalitat, de servicios sociales inclusivos de la Comunitat Valenciana (en
adelante, Ley 3/2019), en las siguientes materias...”, lo que justifica, por parte
de la autoridad consultante, la peticion de dictamen.

La solicitud se ha formulado con caracter urgente.

Segunda.- Sobre la tramitacion del proyecto de decreto



El procedimiento de elaboracion de los anteproyectos de ley se
encuentra establecido en el articulo 43 de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre,
en la Ley 1/2022, de 13 de abril, de la Generalitat, de Transparencia y Buen
Gobierno de la Comunitat Valenciana del Consell de la Generalitat, asi como
en el Decreto 24/2009, de 13 de febrero, del Consell, sobre la forma, la
estructura y el procedimiento de elaboracion de los proyectos normativos de
la Generalitat.

Es de senalar que el articulo 10 de la Ley 6/2024, de simplificacion
administrativa de la Generalitat, introduce la figura de la Memoria del Analisis
de Impacto Normativo, al senalar que “A fin de garantizar que la iniciativa
legislativa y la potestad reglamentaria de la Generalitat se ajustan a los
principios de buena regulacién, se establece la obligacién de unificar toda la
informacién sobre su justificacion, oportunidad y necesidad y estimaciéon de sus
impactos en los diferentes ambitos en la Memoria del Andlisis de Impacto
Normativo correspondiente”. En el apartado 2 regula el contenido que debe
recoger, en todo caso, la citada Memoria. No obstante, con arreglo a la
Disposicion Final sexta, el legislador difiere la entrada en vigor del citado
articulo 10, junto con los articulos 61 y 66, al dia siguiente al de la
publicacion en el “Diari Oficial de la Generalitat Valenciana” del acuerdo por
el que apruebe la Guia metodologica para la elaboracion de la Memoria del
Analisis de Impacto Normativo, por lo que no resulta de aplicacion al presente
procedimiento de elaboracion del proyecto de decreto.

En el examen del proyecto de decreto se constatan los tramites
siguientes:

1. Consulta previa.

De conformidad con lo establecido en el articulo 133.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de PAC, la Direccion General de Gestion del
Sistema Sociosanitario y del Instituto Valenciano de Formacion, Investigacion
y Calidad de los Servicios Sociales sustancié una consulta publica con
caracter previo a la elaboracion del proyecto de Decreto del Consell por el que
se regula la tipologia y funcionamiento de los centros, servicios y programas
de los servicios sociales y su ordenacion dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales, a través del portal web de la Vicepresidencia y Conselleria de
Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda, y del portal de participacion
ciudadana de la Generalitat, desde el dia 23 de octubre de 2024 hasta el 6 de
noviembre de 2024, ambos inclusive. Dicha consulta se realiz6 mediante
Anuncio de apertura de este tramite en el DOGV num. 9962, de 22 de octubre
de 2024.

Finalizado el periodo indicado, se presentaron 55 alegaciones de
diferentes personas fisicas y juridicas, afectadas por la norma. Consta informe
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de 22 de noviembre de 2024 del director general de Gestion del Sistema
Sociosanitario e Instituto Valenciano de Formacion, Investigacion y Calidad
de los Servicios Sociales (IVAFIC).

2. Inicio del procedimiento.

Con arreglo a la normativa aplicable, por Resolucion de Ila
vicepresidenta primera y consellera de Servicios Sociales, Igualdad y Vivienda,
de 28 de febrero de 2025, se acordd iniciar el procedimiento para la
elaboracion del proyecto de decreto por el cual se regula la tipologia y
funcionamiento de los centros, servicios, programas de servicios sociales de
la Comunitat Valenciana y su ordenacion dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales. En dicha resolucion se encomendo la tramitacion del proyecto a la
Direccion General de Gestion del Sistema Sociosanitario y del IVAFIC, y se
acordo la “declaracién de urgencia de la tramitacién del expediente”, acordada
igualmente por el Consell, el 11 de marzo de 2025.

Consta informe justificativo de la necesidad y oportunidad del proyecto
de decreto del director general de Gestion del Sistema Sociosanitario e IVAFIC,

de 17 de julio de 2025.

3. Tramite de informacion publica.

El tramite de informacion publica previsto en el articulo 133 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, de la LPAC, y en la Ley 4/2023, de la Generalitat,
de participacion ciudadana y fomento del asociacionismo, reviste una
importancia esencial en el procedimiento de elaboracion normativa, tanto por
razones juridicas como por su proyeccion democratica. En concreto, el
precepto establece la necesidad de promover la participacion de los
ciudadanos en la fase inicial del procedimiento normativo mediante la
consulta previa, asi como durante la tramitacion del texto mediante el tramite
de informacion publica. Tales tramites no solo responden a exigencias de
transparencia y buen gobierno, sino que también contribuyen a reforzar la
legitimidad de las normas, mejorar su calidad técnica y anticipar posibles
conflictos derivados de su aplicacion. En este sentido, la consulta y la
informacion publicas no deben entenderse como meras formalidades, sino
como verdaderos instrumentos de gobernanza colaborativa.

En cumplimiento de lo establecido, por tanto, en los articulos 14 y 15
de la Ley 4/2023, de 13 de abril, de la Generalitat, en relacion con el articulo
133.1 de la Ley 39/2015, LPAC, se dio, como se ha dicho, cumplimiento al
tramite de consulta publica.

Posteriormente, en fecha 22 de abril de 2025, se publicé dicho tramite
en el «Diari Oficial de la Generalitat Valenciana» (DOGV), n.° 10092, con el
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objetivo de que las personas y las organizaciones potencialmente afectadas
pudiesen efectuar nuevas aportaciones y, asi mismo, se procediéo a darle
publicidad a través del portal de participacion de la Generalitat.

Durante el tramite de consulta e informacion publica se formularon
alegaciones por distintas entidades juridicas (655 alegaciones), por
ayuntamientos (36 alegaciones), y por particulares (194 personas fisicas y 449
alegaciones). Asimismo, han efectuado alegaciones distintas consellerias (166
alegaciones en total).

A este respecto, consta informe, de 12 de agosto de 2025, del director
general de Gestion del Sistema Sociosanitario e IVAFIC. En este informe, entre
otros aspectos, se senala que “Revisadas y valoradas todas las aportaciones,
se concluye que de las 313 alegaciones realizadas al articulado del Decreto -
que supone, como se ha mencionado, en torno al 33% del total- se han aceptado
21 en su totalidad, 44 parcialmente y 248 se han rechazado.

Respecto a las alegaciones realizadas al Anexo, de las 486 recibidas -
aproximadamente un 60% de las aportaciones realizadas- se han aceptado
totalmente 61, parcialmente 122 y se han rechazado 303.

Por ultimo, del 7% de las alegaciones recibidas cuyo objeto no versa sobre
los aspectos que se pretenden modificar con esta norma, unicamente se ha
aceptado totalmente 1 aportacion, parcialmente 4 y las 56 alegaciones
restantes han sido rechazadas (en lo respecta a esta norma,.

Para concluir, en términos porcentuales, de las 1.306 aportaciones
recibidas, el 9,65% han sido aceptadas totalmente, el 19,77 % han sido
aceptadas parcialmente y el 70,58% no han sido aceptadas”.

Los datos pormenorizados de estas cifras se adjuntan como anexo al
citado informe.

Consta, ademas, informe de 16 de enero de 2026, acerca de la
valoracion de las propuestas de modificacion presentadas por distintos
centros directivos tras un primer informe de la abogacia de la Generalitat de
2 de octubre de 2025.

4. Valoracion economica de la norma provectada.

El articulo 43.1.a) de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre y el articulo 35
del Decreto 77/2019, de 7 de junio, del Consell, por el que se regula el
procedimiento de gestion del presupuesto de la Generalitat, establecen la
obligacion de incorporar al expediente de elaboracion de proyectos normativos
reglamentarios una memoria economica que contenga la estimacion del coste
previsto y su posible incidencia en la administracion. Se ha incorporado, por
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tanto, memoria economica, de 29 de mayo de 2025, elaborada por el director
general de Gestion del Sistema Sociosanitario e IVAFIC acerca de las
repercusiones econémicas de la norma proyectada.

En el informe se concluye que “la aprobaciéon del proyecto no genera
obligaciones econémicas para la Generalitat, ni conlleva la creacién de nuevos
puestos de trabajo ni la modificacion de las condiciones retributivas del
personal existente.

Los informes emitidos por las direcciones generales identificando
impactos negativos se incorporan como anexos al presente documento, a efectos
de su debida consideracion”.

Consta informe favorable de la Direccion General de Presupuestos de la
Conselleria de Hacienda y Modelo Economico, de 26 de septiembre de 2025,
a efectos de lo dispuesto en el articulo 26.1 de la Ley 1/2015, de Hacienda
Puablica, Sector Publico.

5. Emision de otros informes preceptivos.

- Se ha emitido informe por el director general de Gestion del Sistema
Sociosanitario e IVAFIC, de fecha 15 de julio de 2025, con el visado de la
Unidad de Igualdad sobre impacto por razén de género de la norma
proyectada, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 de la Ley
Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de Hombres y
Mujeres y en el articulo 4.bis de la Ley 9/2003, de 2 de abril, de la Generalitat,
para la Igualdad entre Mujeres y Hombres. En dicho informe se analizan los
objetivos generales del proyecto, los objetivo para promover la igualdad entre
mujeres y hombre, la pertinencia de género, la situacion de partida de hombre
y mujeres, la prevision de resultados de la norma y en definitiva la valoracion
del impacto de género, resaltando las conclusiones y medidas
complementarias.

- Asimismo, consta informe, de 15 de mayo de 2025, de impacto en la
infancia y la adolescencia y sobre el impacto en la familia, de conformidad con
lo establecido en los articulos 22 quinquies de la Ley Organica 1/1996, de 15
de enero, de Proteccion Juridica del Menor y 6.3 de la Ley 12/2008, de 3 de
julio, de la Generalitat, de Proteccion Integral de la infancia y la adolescencia
de la Comunitat Valenciana, y con la disposicion adicional décima de la Ley
40/2003, de 18 de noviembre, de Proteccion a las Familias numerosas y
articulo 6.3 de la Ley 12/2008, de 3 julio, de la Generalitat citada.

- De conformidad con lo establecido en el articulo 18 de la Ley 25/2018,
de 10 de diciembre, de la Generalitat, reguladora de la actividad de los grupos
de interés de la Comunitat Valenciana, y el articulo 21 del Decreto 172/2021,
de 15 de octubre, del Consell, se ha emitido por el director general informe de
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huella de los grupos de interés, de 15 de julio de 2025, en el que consta la
actividad de influencia desarrollada por los grupos de interés, desde el dia 18
de mayo de 2022, fecha a partir de la cual la inscripcion de los grupos de
interés y de sus actividades de influencia es obligatoria.

Se ha incorporado al expediente certificado del Consejo Valenciano de
Inclusion y Derechos Sociales, en relacion con la sesion celebrada el 25 de
julio de 2025, acerca del expresado proyecto de decreto, asi como el informe
de 24 de septiembre de 2025, de la presidenta del Consejo Valenciano de
Personas Mayores.

Obran, igualmente, en el expediente el informe del Consejo Valenciano
LGTBI, de 13 de enero de 2026, el informe del Consejo Valenciano del Pueblo
Gitano de 13 de enero de 2026, e informe del Consejo Valenciano de las
Migraciones, de 14 de enero de 2026.

En fechas 10 de octubre de 2025 y 24 de febrero de 2026 se han emitido
sendos informes de la Abogacia de la Generalitat.

De acuerdo con las competencias atribuidas al Comité Economic i
Social de la Comunitat Valenciana por la Ley 1/2014, de 28 de febrero, y
previa la tramitacion correspondiente, el Pleno del Comité, en su sesion
ordinaria celebrada el 27 de febrero de 2026, emiti6 Dictamen en el que se
efectian determinadas observaciones, que han sido valoradas mediante
Informe de 10 de abril de 2026 emitido por el director general de Gestion del
Sistema Sociosanitario e IVAFIC e informe de 27 de marzo de 2026 de la
directora general d’Igualtat i I'Institut de les Dones.

En fecha 9 de junio de 2026, se remitio a este Consell certificacion
acerca de la sesion plenaria celebrada por la Comision Mixta de Cooperacion
entre la Generalitat y la Federacion Valenciana de Municipios y Provincias, en
fecha 1 de junio de 2026, en la que se indica que se emitié informe favorable
en relacion con la norma proyectada.

Tercera.- Estructura del proyecto de decreto

El proyecto de decreto se estructura en una parte expositiva y otra
dispositiva compuesta por 85 articulos y una parte final conformada por ocho
disposiciones adicionales, seis disposiciones transitorias, una disposicion
derogatoria y dos disposiciones finales.

El contenido de los articulos es el siguiente:

TITULO PRELIMINAR
Capitulo I. Disposiciones generales (articulos 1 a 4).



Capitulo II. Derechos y deberes de las personas usuarias, sus familiares
y allegadas (articulos 5 a 13).

Capitulo III. Participacion en el ambito de los centros, servicios y
programas de servicios sociales (articulos 14 a 18).

TITULO 1. DEL SISTEMA DE SERVICIOS SOCIALES

Capitulo I. Servicios sociales valencianos y el Sistema Publico
Valenciano de Servicios Sociales (articulos 19 a 21).

Capitulo II. Estructura del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales (articulos 22 a 30).

Capitulo III. Principios transversales y metodologicos (articulos 31 y 32).

Capitulo IV. Centros, servicios y programas de servicios sociales
(articulos 33 a 48).

TITULO II. DE LA ATENCION PRIMARIA

Capitulo I. Atencion primaria. Generalidades (articulos 49 y 50).

Capitulo II. Atencion primaria de caracter basico. Centros, servicios y
programas (articulos 51 a 57).

Capitulo III. Atencién primaria de caracter especifico. Centros, servicios
y programas (articulos 58 a 63).

Capitulo IV. Servicios para la Autonomia Personal y la Atencion a la
Dependencia (articulo 64).

TITULO III. ATENCION SECUNDARIA

Capitulo I. Atencion secundaria (articulos 65 a 69).

Capitulo II. Centros de servicios sociales de atenciéon secundaria
(articulos 70 a 73).

Capitulo III. Acceso a la atencion secundaria (articulos 74 a 78).

TITULO IV. CONDICIONES MATERIALES Y FUNCIONALES BASICAS
DE LOS CENTROS, SERVICIOS Y PROGRAMAS

Capitulo I. Condiciones generales de los centros, servicios y programas
(articulos 79 a 82).

Capitulo II. Condiciones materiales y funcionales de los servicios
(articulos 83 a 85).

Las disposiciones adicionales regulan: Acreditacion servicios de los
SAAD; Condiciones de acceso e inclusion de personas usuarias con
discapacidad a centros y programas de atencion primaria de caracter basico
en zonas rurales con riesgo de despoblacion; Autorizacion excepcional de
viviendas; Personal sanitario; Plazas excepcionales en centros de acogida
temporales para personas en situacion de sin hogar, en centros residenciales
de infancia y adolescencia, y en centros de dia y residenciales de atencion a
personas con discapacidad y problemas graves de salud mental; Incidencia
presupuestaria; Personal empleado publico; y la Proteccion de datos de
caracter personal.
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Las disposiciones transitorias contienen la regulaciéon de los aspectos
siguientes:

- Centros autorizados.

- Centros con procedimiento de autorizacion en tramite.

- Autorizacion de centros titularidad de entidades locales de atencion
primaria.

- Adaptacion de los centros cuya gestion no corresponde a la

Generalitat.

- Valenciana y que disponen de plazas financiadas del SPVSS.

- Centros ocupacionales.

- Centros de atencion temporal a emergencias sociales.

La disposicion derogatoria tnica recoge la derogacion normativa que
alcanza a las disposiciones de igual o inferior rango que se opongan a lo
dispuesto en el decreto proyectado.

Las Disposiciones finales primera y segunda regulan, respectivamente,
la habilitacion normativa y la entrada en vigor.

Se adjunta, ademas, un Anexo.
Cuarta.- Marco normativo autonoémico y justificacion de la norma
I. Marco normativo

La Constitucion Espanola atribuye, en el articulo 148.1.20, la
competencia exclusiva en materia de asistencia social a las Comunidades
Autonomas. En esta linea, la Comunitat Valenciana asume esta competencia
en el actual articulo 49.1.24 del Estatut d’Autonomia de la Comunitat
Valenciana, y se reconoce el derecho a gozar de servicios publicos de calidad
y que las administraciones publicas traten sus asuntos de modo equitativo e
imparcial, de conformidad con el articulo 9.2 del mismo Estatuto.

En ejercicio de dicha competencia se dicto la Ley 3/2019, de 18 de
febrero, de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana, que
sienta las lineas maestras del diseno de un nuevo modelo de servicios sociales
para la Comunitat Valenciana, y cuya Disposicion Final primera fija el
calendario de desarrollo basico de la ley, senalando en su apartado primero
que: “A propuesta de la conselleria competente en materia de servicios sociales,
el Consell, en el plazo maximo de dieciocho meses a partir de la entrada en
vigor de esta ley, aprobard reglamentariamente el Plan estratégico de Servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana”.

Ademas, de la citada Ley 3/2019, se ha dictado la siguiente normativa:
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- Decreto 181/2017, de 17 de noviembre, del Consell, por el cual se
desarrolla la accion concertada para la prestacion de servicios sociales en el
ambito de la Comunitat Valenciana por entidades de iniciativa social.

- Decreto 59/2019, de 12 de abril, del Consell, de ordenacion del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales.

- Decreto 38/2020, de 20 de marzo, del Consell, de coordinacion y
financiacion de la atencion primaria de servicios sociales; el Primer Plan de
Infraestructuras de Servicios Sociales, aprobado mediante Resolucion de 29
de junio de 2021 de la Vicepresidencia y Conselleria de Igualdad y Politicas.
Inclusivas.

- Decreto 34/2021, de 26 de febrero, del Consell, de regulacion del
Mapa de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana.

- Decreto 217/2022, de 16 de diciembre, por el que se regulan el
Consejo Valenciano de Inclusion y Derechos Sociales, los consejos locales y
zonales de inclusion, el organo de concertacion y el Observatorio del Sistema
Publico Valenciano de Servicios Sociales (SPVSS).

- Decreto 27/2023, de 10 de marzo, del Consell, por el que se regulan
la tipologia y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de
servicios sociales, y su ordenacion dentro de la estructura funcional,
territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de Servicios
Sociales.

El proyecto normativo sometido a dictamen persigue continuar con la
planificacion prevista por la citada Ley 3/2019, a fin de completar el SPVSS,
con la incorporacion de la exigencia de cumplir por parte de los equipos de
personal profesional el conjunto de compromisos y deberes propios de la ética
y la deontologia profesionales. Ademas, esta disposicion esta incluida en el
Plan Normativo de la Administracion de la Generalitat de 2026.

Por otro lado, compete la propuesta a la consellera de Igualdad y
Politicas Inclusivas, en virtud de las competencias que le atribuye el
Reglamento organico y funcional de la Vicepresidencia y Conselleria de
Servicios Sociales, Familia e Infancia, aprobado por Decreto 170/2020, de 30
de octubre, en relacion con lo dispuesto en los articulos 28 c) y 33 de la Ley
5/1983, de 30 de diciembre, del Consell.

I1. Justificacion de la norma proyectada.

En relacion con la justificacion de la norma proyectada, en el informe
de necesidad y oportunidad, de 15 de julio de 22025, elaborado por el Director
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General del Sistema Sociosanitario e IVAFIC, se senala que “se considera
oportuno aprobar un nuevo Decreto del Consell, que implique la ordenacién de
las prestaciones y la definiciéon de todos los tipos de centros, servicios y
programas de servicios sociales de la Comunitat Valenciana existentes hasta
el momento, asi como de los que se puedan crear en un futuro, regulando sus
caracteristicas y principios comunes, asi como las caracteristicas bdsicas
especificas de cada tipologia de servicio y centro.

Por otra parte, el Decreto integrard los servicios y centros de servicios
sociales establecidos en las diferentes leyes y normativa de desarrollo que
regulan las prestaciones del sistema de servicios sociales en la Comunitat
Valenciana, tales como la Ley 9/2018, de 24 de abril, de la Generalitat, de
modificaciéon de la Ley 11/2003, de 10 de abril, de la Generalitat, sobre el
estatuto de las personas con discapacidad; la Ley 23/2018, de 29 de
noviembre, de la Generalitat, de igualdad de las personas LGTBIL la Ley
7/2012, de 23 de noviembre, de la Generalitat, integral contra la violencia sobre
la mujer en el ambito de la Comunitat Valenciana; la Ley 26/2018, de 21 de
diciembre, de la Generalitat, de derechos y garantias de la infancia y la
adolescencia y la Ley 39/2006, de 14 de diciembre, de promocion de la
autonomia personal y atencién a las personas en situacion de dependencia.

De acuerdo con la Disposiciéon final primera, y considerando la amplitud
y complejidad del ambito a regular, asi como la necesidad de garantizar el rigor
técnico y la seguridad juridica, el desarrollo normativo del presente Decreto se
llevard a cabo, en funcién de la materia concreta, mediante Ordenes de la
Conselleria competente en materia de servicios sociales”.

A la vista de lo expuesto, la norma proyectada se justifica en la
necesidad de contar con un instrumento normativo adecuado para reforzar la
calidad, eficacia y seguridad juridica del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales, adaptando su regulacion a las necesidades actuales de las
personas usuarias y de los profesionales del sector.

Quinta.- Observacion general al proyecto de decreto. Remisiones
genéricas al “anexo”

El proyecto de decreto efectiia remisiones al anexo que pueden generar
dificultades en su aplicacion. Asi, en diversos preceptos se recurre a una
remision genérica al “anexo del presente decreto” sin identificar el bloque,
apartado o contenido concreto aplicable. Asi ocurre, entre otros, en el articulo
52.3, cuando dispone que “la definiciéon, contenido y funciones de estos
servicios se desarrollan en el anexo del presente decreto”; en el articulo 53, al
senalar que los programas se promoveran “conforme a lo dispuesto en el anexo
del presente decreto y en la correspondiente orden de desarrollo”; en el articulo
70.2, al indicar que “son centros de servicios sociales de atencion secundaria
los relacionados en el anexo del presente decreto”; en el articulo 71.1, que
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remite a “las indicaciones contenidas en el anexo del presente decreto”, o en el
articulo 84.1.

Desde la perspectiva de quien ha de aplicar la norma -ya sea la
Administracion en sus funciones de autorizacion, inspeccion o planificacion,
o los operadores juridicos-, esta técnica de remision resulta incompleta. El
anexo del decreto no constituye un contenido unitario y homogéneo, sino que
incorpora una pluralidad de regulaciones de distinta naturaleza, relativas a
tipologias de centros, servicios y programas correspondientes a distintos
niveles del sistema (atenciéon primaria basica, especifica y secundaria), con
descripciones, funciones y condiciones diversas. En este contexto, la ausencia
de una identificacion precisa dificulta determinar qué parte del anexo resulta
aplicable en cada caso concreto, obligando al aplicador a realizar una labor
interpretativa adicional que no deberia ser necesaria en un texto normativo
de este tipo. Esta indeterminacion puede dar lugar a interpretaciones
distintas.

Ademas, la remision se produce en preceptos que delimitan elementos
esenciales del sistema -como la definicion de servicios, la creacion de
programas o la identificacion de centros-, lo que obliga a una mayor precision.
En definitiva, se trata de contenidos estructurales cuya determinacion deberia
resultar clara e inmediata a partir del propio texto normativo.

En consecuencia, la técnica empleada no se ajusta a las exigencias de
claridad y seguridad juridica, siendo necesario que el proyecto identifique de
forma expresa el apartado o seccion concreta del anexo aplicable en cada
supuesto, o bien establezca una correspondencia sistematica entre el
articulado y el contenido del anexo que evite incertidumbres interpretativas.

Esta observacion, por afectar a la seguridad juridica en la aplicacion de
la norma, es esencial, a los efectos del articulo 77.3 del Reglamento de este
Consell.

Sexta.- Observaciones al articulado

Al Preambulo

En el apartado IV, relativo a la estructura del decreto, se observa una
deficiencia adicional de técnica normativa, consistente en la omision de la
referencia a las disposiciones finales, a pesar de que si se mencionan otros
elementos estructurales de la norma, por lo que debe completarse en tal

sentido.

A la formula aprobatoria
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De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.2 del Decreto
24 /2009, de 13 de febrero, “la férmula aprobatoria hard referencia a los
informes preceptivos (...)”. Por ello, deberia incluirse una referencia a todos los
informes preceptivos que hayan sido emitidos a propoésito de la tramitacion
del proyecto normativo; no obstante, en lugar de hacer una relacion
exhaustiva de todos los informes preceptivos que se han tenido en cuenta en
la elaboracion de la norma proyectada, se sugiere la inclusion de la locucion
“con todos los informes preceptivos solicitados”, finalizando con la
manifestacion de conformidad o disconformidad con este Consell.

Al articulo 2. Ambito subjetivo

Este precepto dispone que “De acuerdo con lo establecido en la Ley
3/2019, el presente decreto se aplicara:

a) A los centros, servicios y programas de servicios sociales integrados
en el SPVSS provistos mediante cualquiera de las formas de gestion previstas
en el articulo 34 de dicha ley.

b) A los centros, servicios y programas de servicios sociales prestados
por las entidades de titularidad privada de iniciativa social o mercantil, y por
personas fisicas que actuan en el ambito territorial de la Comunitat Valenciana,
no integradas en el SPVSS”.

El articulo 2 delimita de forma amplia el ambito subjetivo de aplicacion
del decreto, al incluir tanto los centros, servicios y programas integrados en
el Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales como aquellos de
titularidad privada no integrados en el mismo. No obstante, el precepto no
diferencia el alcance de su aplicacion en uno y otro supuesto.

En particular, no se aclara si el régimen juridico previsto en el decreto
resulta plenamente aplicable a los recursos no integrados en el SPVSS o si,
por el contrario, su aplicacion debe entenderse limitada a las condiciones de
autorizacion, funcionamiento y demas requisitos exigibles con arreglo al
propio decreto proyectado. Asimismo, la referencia a las “personas fisicas”
carece de la necesaria concrecion, al no especificarse que se trata de aquellas
que actuan como titulares o responsables de centros, servicios o programas.

En consecuencia, resultaria conveniente completar la redaccion del
precepto en el sentido de distinguir entre ambos ambitos de aplicacion y de
precisar el alcance subjetivo de las personas fisicas incluidas, a fin de reforzar
la claridad del precepto.

Al articulo 4. Definiciones
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El articulo 4 del proyecto, relativo a las definiciones, presenta una
configuracion amplia que, si bien contribuye a la sistematizacion conceptual
de la norma, plantea algunas cuestiones desde la perspectiva de la técnica
normativa.

En particular, se observa heterogeneidad en los conceptos definidos,
que incluyen no solo categorias juridicas estrictas, sino también elementos de
caracter técnico, organizativo y metodologico. Esta amplitud provoca que el
precepto no se limite a cumplir su funcion propia de delimitacion conceptual,
sino que incorpore contenidos de naturaleza material. Asi, por ejemplo, la
definicién de la Historia Social Unica no se centra en identificar el concepto,
sino que describe su funcion como instrumento de registro e intervencion
profesional dentro del sistema, lo que supone introducir elementos relativos
a la organizacion y funcionamiento de los servicios. Del mismo modo, el Plan
Personalizado de Intervencion Social no se define ilnicamente como categoria
juridica, sino que se detallan sus caracteristicas, finalidad y contenido,
configurandolo como un verdadero instrumento operativo del sistema.

Igualmente, la inclusion de figuras como la persona profesional de
referencia o la persona supervisora de departamento no se limita a una
definicion terminoldgica, sino que implica la introduccion de elementos
organizativos y funcionales que afectan directamente a la estructura de los
servicios. En la misma linea, conceptos como los sistemas aumentativos y
alternativos de comunicacion o el transporte adaptado incorporan referencias
técnicas que exceden la mera delimitacion conceptual.

Por ello, el articulo 4 no solo define términos, sino que anticipa y
configura aspectos materiales del sistema, lo que desborda la funcion propia
de este tipo de preceptos. Procede recordar que las definiciones deben servir
para aclarar el significado de los términos utilizados en la norma, no para
desarrollar contenidos sustantivos que deberian ubicarse en el articulado
correspondiente.

En consecuencia, esta configuracion puede afectar a la claridad del
texto, al mezclar en un mismo precepto planos distintos -conceptual y
material-, por lo que seria recomendable revisar su contenido, limitandolo a
las definiciones estrictamente necesarias para la interpretacion de la norma
y trasladando los elementos de caracter material a los preceptos que regulan
cada materia.

Al articulo 5. Garantias de los derechos de las personas usuarias

En el apartado 7 se dispone que “Los centros y programas de servicios
sociales deberan disponer de un reglamento de régimen interno y de unas
normas de funcionamiento, respectivamente, que deberdn ajustarse a lo que
establezca la correspondiente orden de la conselleria competente en materia de
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servicios sociales, y un apartado relativo a los derechos y obligaciones de las
personas usuarias que asegure el respeto a sus derechos fundamentales. El
incumplimiento de estas disposiciones por parte de las personas responsables
de las entidades titulares de los centros o programas se considerard una
vulneracion de derechos, a todos los efectos”.

El precepto recuerda la exigencia de disponer de un reglamento y
normas de funcionamiento, disponiendo que se incorporen expresamente los
derechos y obligaciones de las personas usuarias con respeto a sus derechos
fundamentales.

No obstante, el problema que suscita, aun cuando en este punto resulta
coincidente con el actual precepto, es el hecho de atribuir consecuencias
especialmente importantes al incumplimiento de dichas “disposiciones”, al
calificarlo directamente como “vulneracion de derechos, a todos los efectos”.
La expresion “a todos los efectos” es excesivamente genérica e indeterminada,
lo que puede generar inseguridad juridica al no delimitar con precision qué
tipo de consecuencias juridicas se derivan del incumplimiento ni su encaje en
el régimen contractual, sancionador o de responsabilidad.

Asimismo, el precepto remite a una futura orden de la Conselleria para
concretar el contenido de los reglamentos, lo que puede suscitar dudas desde
la perspectiva de la jerarquia normativa si esa orden llega a condicionar de
forma sustancial el contenido de derechos.

En definitiva, el apartado 7 refuerza la proteccion de las personas
usuarias mediante la institucionalizacion de normas internas garantistas,
pero presenta una cierta imprecision técnica en la determinacion de las
consecuencias juridicas del incumplimiento, lo que exige una mayor
concrecion normativa.

Al articulo 13. Condiciones para la contratacion de servicios con
personas usuarias

El apartado 2 dispone que “Si el contrato asistencial contuviera una
clausula donde se estableciera la obligaciéon de pago del servicio deberd ser
notificada a las personas usuarias y familiares”.

En relacion con este apartado, la exigencia adicional de notificacion
podria resultar innecesaria si se parte de que la firma del contrato implica
conocimiento, salvo que se entienda como una garantia reforzada, o en
aquellos casos en los que actue su representante. Por ello, el apartado podria
resultar excesivo, al exigir la notificacion incluso cuando la persona usuaria
es plenamente capaz y ha prestado su consentimiento mediante la firma del
contrato.
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Ademas, la expresion “debera ser notificada” resulta imprecisa, ya que
no especifica el momento de la notificacion (previo, simultaneo o posterior a
la firma), la forma (escrita, fehaciente, etc.), ni las consecuencias de su
incumplimiento. Esta indeterminacion puede generar inseguridad juridica y
dificultades probatorias.

Por otro lado, la referencia a los “familiares” introduce un elemento
problematico, ya que no delimita qué familiares deben ser notificados, ni si es
necesaria la autorizacion de la persona usuaria para comunicarles
informacion econémica. Esta disposicion puede entrar en colision con la
normativa sobre proteccion de datos personales y derecho a la intimidad,
especialmente cuando la persona usuaria tiene plena capacidad juridica.

En conclusion, aunque el apartado 2 pretende reforzar la transparencia
y la proteccion de la persona usuaria, presenta deficiencias en su redaccion,
en particular, por su caracter indeterminado y por la prevision de
comunicacion a terceros -los familiares- sin una adecuada delimitacion
juridica. Por ello, es necesario una mayor precision normativa que garantice
su correcta aplicacion y su adecuacion a las exigencias de confidencialidad y
consentimiento en aquellos casos en que la persona usuaria conserve plena
capacidad de decision.

Esta observacion es esencial a los efectos del articulo 77.3 del
Reglamento de este Consell.

Al articulo 39. Obtencion de plaza en centro de dia

Este precepto senala que “El derecho de una persona a una prestacion
de asistencia a un centro de dia se materializard con la asignacion de una
plaza, en cualquiera de sus modalidades o bien con la asignacién de un nimero
de sesiones a desarrollar en el centro. Deberd concretarse su frecuencia y
duracién en la resolucion administrativa de concesiéon y de acuerdo con el
dictamen del equipo técnico que lo propone. De ello se informard por escrito a
la persona usuaria. También se podrd obtener una plaza a través del ingreso
de manera voluntaria en un centro”.

El articulo 39 regula la materializacion del derecho a la prestacion de
asistencia en centro de dia mediante la asignacion de plaza o de sesiones, lo
que resulta, en términos generales, coherente con la logica de las prestaciones
del sistema de servicios sociales y con el modelo de intervencion flexible.

No obstante, el inciso final -“También se podra obtener una plaza a
través del ingreso de manera voluntaria en un centro”- introduce una posible
contradiccion con el régimen general de acceso a las prestaciones publicas,
basado en la resolucion administrativa previa de reconocimiento y asignacion.
Asi, la redaccion parece sugerir una via alternativa de acceso directo al
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recurso al margen del procedimiento administrativo, lo que puede generar
confusion entre el acceso al sistema publico (que requiere resolucion
administrativa), y el acceso a centros de titularidad privada o mediante
financiacion privada.

Desde esta perspectiva, el derecho a la prestacion no puede
materializarse sin un acto administrativo previo, por lo que este inciso deberia
matizarse o delimitar claramente su ambito (por ejemplo, restringiéndolo a
plazas privadas o a supuestos no incluidos en el sistema publico).

Dada la confusion que genera el citado inciso final la necesidad de
clarificacion es esencial a los efectos del articulo 77.3 del Reglamento de este
Consell.

Al articulo 41. Centros residenciales

En el apartado 1, letra b) de este precepto se dispone que “Un mismo
edificio podra albergar hasta un 10% de estas viviendas u hogares,
garantizandose en todo caso la existencia de al menos una vivienda cuando la
aplicaciéon de dicho porcentaje no alcance la unidad, a fin de preservar el
anonimato de las personas usuarias Yy favorecer su inclusion social. No
obstante, podra destinarse un edificio completo a este tipo de viviendas.
También podrd dedicarse parte de un edificio que ya albergue un centro de
servicios sociales a estas viviendas, siempre que tenga acceso independiente.
A este tipo de centro se le denominard Centro Integral de Viviendas (CIV) y se
situard igualmente dentro de la trama urbana.

En los CIV cada una de las viviendas dispondrd de un mdximo de 5
plazas, siendo la capacidad maxima del centro de 60 plazas. Este tipo de
viviendas cumpliran con la normativa vigente en materia de: habitabilidad,
diserio, seguridad, accesibilidad, bienestar e higiene, salubridad, ahorro de
energia y proteccion al ruido. Dispondrdn de, al menos, un ascensor accesible
que comunique la planta de entrada accesible al edificio con las plantas que no
sean de ocupacién nula (...)”.

El anterior apartado b) del articulo 41.1 introduce una modificacion
respecto del régimen vigente en el Decreto 27/2023. Asi, mientras que el
articulo 43.1 de este ultimo estable que “un mismo edificio no puede albergar
mas de uno de estos centros residenciales” de caracter convivencial, con la
finalidad expresa de preservar el anonimato de las personas usuarias y
favorecer su inclusion social, el proyecto flexibiliza esta regla, admitiendo que
un mismo edificio pueda albergar hasta un 10 % de viviendas u hogares, e
incluso que pueda destinarse un “edificio completo” a este tipo de recursos.

Si en la norma proyectada el fundamento de la limitacion (hasta el 10%)
sigue siendo evitar la identificacion, segregacion o estigmatizacion de las
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personas usuarias, deberia justificarse con mayor precision, al menos en la
parte expositiva, por qué el nuevo porcentaje del 10 % y especialmente la
posibilidad de destinar un “edificio completo” resultan compatibles con dicha
finalidad.

Por otro lado, se aprecia una dificultad interpretativa por la falta de
claridad del inciso relativo al “edificio completo”. Podria entenderse que se
refiere a inmuebles autonomos, como una vivienda unifamiliar o un adosado,
supuesto que seria compatible con el modelo convivencial. Sin embargo, la
redaccion no lo precisa y también permite una interpretacion mas amplia,
referida a edificios plurifamiliares o de mayor dimension, lo que podria
conducir a una concentracion significativa de personas usuarias en un mismo
espacio residencial.

Por otro lado, la creacion de los Centros Integrales de Viviendas (CIV)
exige una mayor delimitacion normativa. El proyecto prevé que en estos
centros cada vivienda tenga un maximo de S plazas y que la capacidad
maxima del centro pueda alcanzar las 60 plazas. Por ello, deberia aclararse
su naturaleza juridica, su diferencia respecto de la mera agrupacion de
viviendas y las garantias especificas que aseguren que no se convierten,
materialmente, en recursos residenciales concentrados.

En consecuencia, el contenido del articulo 41 requiere una mejor
delimitacion técnica. En tal sentido, deberia precisarse el significado de
“edificio completo” y el régimen juridico de los CIV, a fin de garantizar que
estas novedades no desvirtuen el objetivo de anonimato, normalizacion e
inclusion social que el propio precepto proclama.

Por otro lado, respecto al inciso referido a los CIV, “Cumpliran con las
condiciones materiales establecidas en el presente decreto y en la
correspondiente orden de desarrollo”, nos remitidos a la observacion efectuada
al articulo 85.6 proyectado.

En el apartado 2, referido a las residencias se senala que son “centros
destinados al alojamiento estable de personas que necesitan apoyo y atenciéon
psicosocial de forma continuada y sostenida en el tiempo para realizar las
actividades bdsicas o instrumentales de la vida diaria. Constan de un minimo
de 9 plazas y un mdaximo de 150 plazas acorde con cada sector de intervenciéon
social y se estructuran en unidades de convivencia, en funciéon de la tipologia
de cada centro, con un mdximo de 25 plazas cada uno. No obstante, estos
maximos podran ser modificados de manera excepcional cuando concurra una
causa justificada.

Los centros que superen 25 plazas deberdn estructurarse en unidades
de convivencia. La configuraciéon del espacio de cada unidad de convivencia
permitira la vida habitual y normalizada de las personas, y debera evitar su
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segregacion por diagnésticos clinicos. Excepcionalmente, se podrdan crear
unidades para la atencion especializada a determinados perfiles cuando se
valore necesario para una mejor atencion de las personas usuarias.

En todo caso, las personas usuarias de estos centros deberan pertenecer
a un mismo ambito de intervencion en servicios sociales y ser mayores de edad,
excepto en los centros para personas menores de edad tuteladas o en guarda
por la Generalitat o en conflicto con la ley”.

Este apartado 2 regula la tipologia de las residencias, introduciendo
una configuracion basada en la capacidad de los centros y su organizacion en
unidades de convivencia. El precepto supone un cambio respecto del régimen
del Decreto 27/2023.

En primer lugar, el precepto fija un minimo de 9 plazas (actualmente 8)
y un maximo de 150 plazas por centro (actualmente 120), lo que implica un
incremento de la capacidad maxima respecto al modelo anterior, aunque este
aumento se pretende compensar mediante la exigencia de estructuracion en
unidades de convivencia.

No obstante, la regulacion de las unidades de convivencia presenta
problemas de sistematicidad. El precepto dispone, por un lado, que los
centros “se estructuran en unidades de convivencia (...) con un mdximo de 25
plazas cada una’, 1o que parece configurar una regla general aplicable a todos
los centros. Sin embargo, sefiala a continuacion que “los centros que superen
25 plazas deberdan estructurarse en unidades de convivencia”, introduciendo
una prevision que genera confusion sobre el alcance de la obligacion. No
queda claro si la estructuracion en unidades de convivencia es exigible en
todos los casos o Unicamente cuando se supera determinado umbral de
plazas (25 plazas), lo que evidencia una falta técnica normativa y ausencia de
claridad en la articulacion del modelo organizativo.

Por otro lado, el precepto incorpora una clausula de flexibilidad al
permitir que los limites de plazas puedan ser modificados “de manera
excepcional cuando concurra una causa justificada”. Esta prevision, a juicio
de este Consell, resulta excesivamente abierta, ya que no define qué debe
entenderse por causa justificada, ni determina el 6rgano competente para
apreciarla ni el procedimiento aplicable. Al tratarse de un elemento
estructural del sistema -la capacidad de los centros-, esta indeterminacion
puede generar un amplio margen de discrecionalidad administrativa,
afectando a la seguridad juridica y a la igualdad en la aplicacion de la norma.

Por ultimo, el precepto establece que las unidades de convivencia
deberan evitar la segregacion por diagnésticos clinicos, lo que constituye una
prevision coherente con los principios de inclusion y atencion centrada en la
persona. No obstante, introduce una excepcion al permitir la creacion de
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unidades especializadas “cuando se valore necesario para una mejor atencion
de las personas usuarias”. Esta clausula presenta igualmente un elevado
grado de indeterminacion, al no precisar quién realiza dicha valoracion ni los
criterios objetivos que deben concurrir, lo que puede dar lugar a una
aplicacion desigual e incluso a una utilizacion extensiva de la excepcion que
desvirtue el principio general de no segregacion.

En conclusion, el apartado 2 del articulo 41 introduce cambios en la
orientacion hacia un modelo convivencial, pero presenta problemas de
claridad y delimitacion de sus elementos esenciales, especialmente en lo
relativo a la estructuracion en unidades de convivencia, la clausula de
flexibilidad y las unidades especializadas. Por ello, se estima necesario una
reformulacion que precise los criterios y garantice la seguridad juridica en la
aplicacion de la norma proyectada.

Esta observacion, al afectar a la seguridad juridica en la aplicacion de
la norma, es esencial, a los efectos del articulo 77.3 del Reglamento de este
Consell.

Al articulo 79. Ubicacion e identificacion

Este articulo 79, en su apartado c) dispone que “En los supuestos en
que se proyecte la implantacion de un centro en suelo no urbanizable, serd
preceptiva, con cardcter previo, la obtencién de la correspondiente Declaracion
de Interés Comunitario, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo
1/2021, de 18 de junio, del Consell, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje.

La viabilidad de dicha implantacién quedara condicionada al
cumplimiento de los siguientes requisitos:

- Que la parcela se localice en el entorno inmediato del casco urbano.

- Que se garantice su alejamiento respecto de zonas insalubres o
potencialmente peligrosas.

- Que no existan infraestructuras préximas cuya naturaleza resulte
incompatible con la finalidad asistencial del centro o que puedan comprometer
la sensibilidad y bienestar de las personas usuarias...”.

Este apartado contempla la posibilidad de implantar centros de
servicios sociales en suelo no urbanizable, condicionandola a la obtencion
previa de la correspondiente Declaracion de Interés Comunitario, conforme al
Decreto Legislativo 1/2021, de 18 de junio, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley de Ordenacion del Territorio, Urbanismo y Paisaje de la
Comunitat Valenciana.
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Si bien nada obsta a la referida remision, se considera conveniente
reforzar la redaccion del precepto en un doble sentido. Asi, convendria
explicitar el caracter excepcional de la implantacion de estos centros en suelo
no urbanizable, en coherencia con la naturaleza de la Declaracion de Interés
Comunitario, que, de acuerdo con el articulo 216 del citado texto refundido,
constituye un instrumento destinado a autorizar de forma singular y
justificada usos impropios de dicho suelo. La redaccion actual puede inducir
a interpretar esta via como una alternativa ordinaria de localizacion, lo que
no se ajusta a la logica del régimen urbanistico.

Por otro lado, los requisitos adicionales previstos en el precepto -
proximidad al casco urbano, alejamiento de zonas insalubres o peligrosas y
ausencia de infraestructuras incompatibles- deberian configurarse
expresamente sin perjuicio del cumplimiento de las exigencias propias de la
Declaracion de Interés Comunitario, que implican una valoracion mas amplia
y rigurosa de la actuacion desde la perspectiva territorial, ambiental y
funcional. En su redaccion actual, el precepto podria interpretarse como si
dichos requisitos proyectados en el articulo 70 agotaran las condiciones
necesarias para la implantacion, cuando en realidad constituyen tinicamente
criterios adicionales que deben integrarse en el procedimiento urbanistico
correspondiente.

En consecuencia, se recomienda precisar la redaccion de este apartado
en el sentido de destacar la excepcionalidad de esta forma de implantacion y
de subordinar expresamente los requisitos previstos en el articulo que se
comenta al régimen juridico completo de la Declaracion de Interés
Comunitario, a fin de garantizar una correcta aplicacion del marco
urbanistico y evitar interpretaciones que puedan desnaturalizar dicho
instrumento.

Al articulo 81. Plantillas de personal y ratios de los centros

Este precepto dispone que “Las reglas y criterios para el cdlculo de las
plantillas de personal y ratios de los centros se regularan mediante orden de la
conselleria competente en materia de servicios sociales”.

El articulo 81 del proyecto de decreto, al prever que las reglas y criterios
para el calculo de las plantillas de personal y las ratios de los centros se
determinen mediante orden de la conselleria competente, suscita dudas desde
la perspectiva de la jerarquia normativa y del respeto al marco legal
establecido por la Ley 3/2019 de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat
Valenciana.

Asi, el articulo 59 de la Ley 3/2019, titulado “Condiciones materiales y
funcionales”, dispone que “Las autorizaciones de funcionamiento de los centros
de servicios sociales verificaran el cumplimiento de las condiciones materiales
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de seguridad, edificacion, ubicacion, accesibilidad y equipamiento exigibles en
funcién de su naturaleza, asi como las condiciones de funcionamiento y de
personal, que se determinaran mediante decreto del Consell’, 1o que evidencia
una voluntad del legislador de reservar esta materia a un reglamento de
primer nivel.

Esta prevision se ve reforzada por el articulo 66 de la Ley, cuyo apartado
3 dispone que “Las ratios y figuras profesionales concretas del drea de
servicios sociales para cada servicio de atencion primaria de cardcter especifico
de competencia municipal mencionado en los apartados a y c del articulo 18.2
se determinaran reglamentariamente”; y el apartado 4 que “Cada servicio de
atencion primaria de cardcter especifico, de competencia autonémica, a los
cuales se refieren los apartados b, d, e, y f del articulo 18.2, prestados en los
centros mencionados en la disposicion adicional undécima, tendrd sus
correspondientes figuras profesionales, las ratios y los perfiles concretos, los
cuales se determinardn en el decreto que desarrolle la tipologia de centros,
servicios y programas”.

Por tanto, nos encontramos en materia de personal y ratios de los
centros ante una reserva normativa especifica a favor del decreto del Consell.

A este respecto, la referencia contenida en el articulo 66.3 de la Ley a
que las ratios se determinaran “reglamentariamente” debe interpretarse
sistematicamente en el contexto de la ley como una remision a la potestad
reglamentaria del Consell en cuanto 6rgano titular de la funciéon normativa de
desarrollo de la ley. No cabe entender dicha expresion como una habilitacion
indiscriminada a cualquier norma reglamentaria de rango inferior, como las
ordenes departamentales, cuya capacidad de regulacion exige una
habilitacion expresa y concreta, especialmente, cuando se trata de materias
que afectan a elementos esenciales del sistema, como las condiciones de
personal.

Desde esta perspectiva, la opcion del proyecto de decreto de diferir a
una orden la regulacion de las ratios y plantillas supone una alteracion del
régimen previsto por la ley, en la medida en que desplaza a una norma de
rango inferior una materia que el legislador ha querido que sea objeto de
regulacion mediante decreto. En la parte expositiva de la norma proyectada
se indica que “La extension y complejidad del ambito a regular, asi como la
exigencia de rigor técnico y seguridad juridica, aconsejan que el presente
decreto desarrollare su contenido a través de tres 6rdenes de desarrollo que
aborden, complementaria y sinérgicamente, el contenido especifico en las
siguientes materias: Programas funcionales y condiciones y caracteristicas
materiales, de espacios e instalaciones, de los centros de servicios sociales;
Plantillas y ratios de personal, titulaciones de profesionales, estructura
organizativa y sistemas de participacion en los centros y programas de
servicios sociales, y Documentacion en programas Yy centros de servicios
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sociales (registros y protocolos, entre otros)”. No obstante, dicha justificacion
no habilita a su remision de la orden sin previa habilitacion legal.

Ademas, en el propio decreto proyectado no se establece ninguan criterio
minimo en relacion con las plantillas o ratios de personal, limitandose a una
remision en total a una futura orden. Esta ausencia de regulacion no permite
sostener que la orden se limite a un desarrollo técnico de aspectos
secundarios, sino que, en la practica, asumiria la determinacion principal de
la materia, en contradiccion con la reserva legal a favor del decreto.

En consecuencia, el articulo 81 del proyecto de decreto no se acomoda,
a juicio de este Consell, a la reserva reglamentaria establecida en la Ley
3/2009, al desplazar a una orden departamental la regulacion de un elemento
esencial del sistema de servicios sociales, como son las condiciones de
personal, sin establecer previamente en el propio decreto los criterios basicos
que deberian regir dicha materia.

Debe procederse, por ello, a la supresion de la remision que en esta
materia se efectiia en favor de la orden del departamento competente en
materia de servicios sociales.

Esta observacion es esencial a los efectos del articulo 77.3 del
Reglamento de este Consell.

Al articulo 85. Condiciones generales y materiales de los centros

En el apartado 6 se dispone que “Mediante orden de la conselleria
competente en materia de servicios sociales se desarrollaran las condiciones
generales y materiales de los centros”.

El articulo 85.6 del proyecto de decreto establece que “mediante orden
de la conselleria competente en materia de servicios sociales se desarrollaran
las condiciones generales y materiales de los centros”. Este precepto plantea,
como sucede con el articulo 81, objeciones desde la perspectiva de la jerarquia
normativa y del adecuado desarrollo reglamentario previsto en la Ley 3/2019
de Servicios Sociales Inclusivos de la Comunitat Valenciana.

Asi, el articulo 59 de dicha Ley 3/2009 dispone, como se ha dicho, que
las condiciones materiales de los centros —junto con las condiciones de
seguridad, edificacion, ubicacion, accesibilidad, equipamiento,
funcionamiento y personal- deben determinarse mediante decreto del
Consell. Esta prevision constituye una clara reserva normativa a favor del
Decreto del Consell, justificada por la relevancia de estas condiciones para
garantizar la calidad de los servicios, la seguridad de las personas usuarias y
la efectividad de sus derechos.
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Desde esta perspectiva, la remision contenida en el articulo 85.6
proyectado a una orden de la Conselleria supone un desplazamiento del
instrumento normativo previsto por la ley, al atribuir a una norma de rango
inferior el desarrollo de una materia que el legislador ha querido que se regule
mediante decreto.

Por otro lado, el analisis conjunto del proyecto y de su anexo pone de
manifiesto que no existe en el propio proyecto de decreto una regulacion
minima suficiente de las condiciones materiales de los centros. El anexo, aun
siendo extenso, se limita fundamentalmente a describir tipologias de centros,
funciones, prestaciones y aspectos organizativos o metodolégicos, incluyendo
Unicamente referencias puntuales y fragmentarias a determinados espacios o
equipamientos en programas concretos, pero sin establecer estandares
generales y homogéneos de condiciones materiales exigibles.

En consecuencia, no puede sostenerse que la orden prevista en el
articulo 85.6 proyectado tenga un caracter meramente técnico o de desarrollo
secundario. Por ello, la remision opera como una habilitacion que traslada a
una norma de rango inferior la determinacion efectiva de las condiciones
materiales de los centros, vaciando de contenido la reserva reglamentaria
establecida por la ley a favor del decreto del Consell.

En definitiva, el precepto incurre en una posible vulneracion del
principio de jerarquia normativa, al atribuir a una orden una materia
reservada al decreto. Esta configuracion compromete la seguridad juridica y
desnaturaliza el sistema de fuentes disenado por el legislador, por lo que
deberia suprimirse la remision que la norma proyectada efectuia a la orden de
la conselleria competente en materia de servicios sociales.

Esta observacion es esencial a los efectos del articulo 77.3 del
reglamento de este Consell.

Esta observacion es trasladable al articulo 41.b), que, en relaciéon con
los Centros de Integracion de Viviendas, senala que “Cumplirdan con las
condiciones materiales establecidas en el presente decreto y en la
correspondiente orden de desarrollo”.

A la Disposicion derogatoria iinica

Deberia titularse tanto en el indice como en el texto articulado, por
ejemplo con el titulo “Derogacién normativa”.

A la Disposicion final primera. Desarrollo normativo

Esta disposicion senala lo siguiente:
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“1. Mediante 6rdenes de la conselleria competente en materia de servicios
sociales se desarrollaran las tipologias del presente decreto, en particular las
siguientes:

a) Los programas funcionales y las condiciones materiales, espaciales,
instalaciones y equipamiento de los centros de servicios sociales de la
Comunitat Valenciana.

b) Las plantillas y ratios de personal, las titulaciones de profesionales, la
estructura organizativa y los sistemas de participacion en los centros y
programas de servicios sociales de la Comunitat Valenciana.

c¢) La documentacion bdsica de los centros y programas de servicios
sociales la Comunitat Valenciana’.

La disposicion final primera del proyecto de decreto establece una
habilitacion general a favor de ordenes de la conselleria competente para
desarrollar diversos aspectos de este, entre los que se incluyen las tipologias
de centros, las condiciones materiales, las plantillas y ratios de personal, la
estructura organizativa y la documentacion basica.

Esta prevision debe ponerse en relacion con lo ya sefialado respecto de
los articulos 81 y 85.6 del proyecto, en los que se advierte una tendencia a
remitir a normas de rango inferior la regulacion de materias que presentan
caracter esencial en la ordenacion del sistema. De esta forma, la disposicion
final primera consolida esta técnica normativa, al prever de forma expresa que
cuestiones como las condiciones materiales de los centros o las ratios y
plantillas de personal se desarrollen mediante 6érdenes.

Sin embargo, conforme a la Ley 3/2019, de Servicios Sociales Inclusivos
de la Comunitat Valenciana, estas materias, como se ha dicho, deben
determinarse mediante decreto del Consell, lo que implica una reserva
reglamentaria a favor de una norma de rango superior. La habilitacion
contenida en la disposicion final, tal y como esta formulada, no se limita a
aspectos técnicos o de detalle, sino que abarca elementos estructurales del
sistema, lo que puede suponer una desnaturalizacion del reparto de fuentes
previsto por la ley.

En consecuencia, y en coherencia con las observaciones formuladas
respecto de los articulos 81 y 85.6, la disposicion final primera debe ser objeto

de revision o supresion.

Esta observacion es esencial a los efectos del articulo 77.3 del
Reglamento de este Consell.
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En relacion con la documentacion basica de los centros y programas, si
bien su contenido posee un caracter técnico e instrumental, vinculado a la
gestion administrativa de los centros, lo que justificaria su desarrollo
mediante orden de la conselleria competente, resultaria conveniente que el
propio decreto estableciera al menos una delimitacion basica del tipo de
documentacion exigible, a fin de evitar que la orden configure integramente
esta obligacion sin un marco normativo previo, reforzando asi la seguridad
juridica.

A la Disposicion final segunda. Entrada en vigor

En el borrador de 3 de junio de 2026 se senala que “el presente decreto
entrara en vigor el dia siguiente al de la publicacion en el Diario Oficial de la
Generalitat Valenciana”.

La nueva redaccion de la disposicion final segunda, al establecer que
“el presente decreto entrara en vigor el dia siguiente al de la publicacion en el
Diario Oficial de la Generalitat Valenciana”, se ajusta al régimen ordinario de
entrada en vigor de las disposiciones reglamentarias y elimina la dificultad
que presentaba la redaccion inicialmente proyectada, que subordinaba la
eficacia del decreto a la previa aprobacion y publicacion de las ordenes de
desarrollo.

No obstante, esta nueva redaccion suscita una cuestion distinta desde
la perspectiva de la seguridad juridica y de la continuidad del régimen
regulatorio. Pues bien, el proyecto remite a futuras 6rdenes de la conselleria
competente el desarrollo de materias esenciales del sistema, tales como los
programas funcionales y las condiciones materiales de los centros, las
plantillas y ratios de personal, las titulaciones profesionales, la estructura
organizativa o la documentacion basica de los centros y programas
(disposicion final primera). Asimismo, los articulos 81 y 85.6 del proyecto
difieren igualmente a un posterior desarrollo reglamentario la regulacion de
aspectos esenciales relativos al personal y a las condiciones materiales de los
centros.

La entrada en vigor inmediata del decreto plantea por tanto la cuestion
de determinar cual sera el régimen aplicable hasta la aprobacion -en su caso-
de dichas ordenes, especialmente, si se tiene en cuenta que determinadas
materias se encontraban reguladas en el Decreto 27/2023 y que este resulta
derogado por la nueva norma. De este modo, puede producirse una situacion
de vacio regulatorio transitorio respecto de aspectos esenciales para la
autorizacion, funcionamiento e inspeccion de centros y servicios sociales.

Esta situacion resulta importante en materias como las ratios de
personal, las condiciones materiales minimas, el equipamiento o la
documentacion exigible, pues la falta de regulacion vigente puede dificultar la
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actuacion administrativa y generar incertidumbre para los operadores del
sistema. Ello es significativo si se considera que algunas de estas materias
estan sujetas, ademas, a reserva reglamentaria por la propia Ley 3/2019, que
remite su determinacion al correspondiente decreto del Consell.

Por ello, aun siendo correcta la nueva redaccion de la disposicion final
segunda desde la perspectiva formal, resultaria conveniente valorar el
establecimiento de un régimen transitorio que garantice la pervivencia
temporal de las disposiciones del Decreto 27/2023 en aquellas materias que
deban ser -en su caso- objeto de desarrollo posterior mediante orden, hasta
la efectiva aprobacion de esta normativa complementaria. De este modo se
evitarian lagunas regulatorias y se reforzaria el principio de seguridad juridica
consagrado en el articulo 9.3 de la Constitucion.

Al anexo del proyecto de decreto

El anexo del proyecto de Decreto constituye una parte de especial
importancia dentro de la norma proyectada, en la medida en que recoge la
descripcion de los centros, servicios y programas correspondientes a los
distintos niveles del sistema (atencion primaria basica, atencion primaria
especifica y atencion secundaria). No obstante, su configuracion plantea
cuestiones desde la perspectiva de la técnica normativa y de la seguridad
juridica.

En primer lugar, debe advertirse que el contenido del anexo excede la
funcion propia de los anexos en una disposicion reglamentaria. Estos deben
limitarse, con caracter general, a recoger elementos técnicos, cuadros
sistematicos o desarrollos accesorios del articulado. Sin embargo, el anexo del
proyecto incorpora no solo tipologias, sino también elementos sustantivos de
regulacion, tales como la definicion de funciones, prestaciones, tareas y
metodologias de intervencion. Asi, por ejemplo, en el ambito de la atencion
primaria basica se describen los servicios estructurales -como el servicio de
acogida y atencion ante situaciones de necesidad social, el servicio de
promocion de la autonomia o el servicio de inclusion social- incluyendo para
cada uno de ellos su “funcion basica”, “prestaciones”, “tareas” y “programas
estructurales e instrumentales”. Este tipo de contenido no tiene un caracter
meramente técnico, sino que incide directamente en la delimitacion del
régimen juridico de los servicios, lo que deberia reflejarse, al menos en sus
aspectos esenciales, en el propio articulado del decreto.

Por otro lado, el anexo presenta una naturaleza heterogénea, al
combinar contenidos normativos con otros de caracter programatico o
descriptivo. Junto a previsiones que pueden tener eficacia juridica directa, se
incluyen formulaciones propias de documentos de planificacion o de
orientacion técnica, como las referencias a metodologias de intervencion,
trabajo en red, atencion centrada en la persona o desarrollo comunitario. Esta
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mezcla dificulta determinar con claridad qué partes del anexo tienen caracter
vinculante y cuales poseen una funcion meramente orientativa. Ademas, debe
destacarse la centralidad que el anexo adquiere en la aplicacion de la norma,
derivada de las multiples remisiones que a €l efectua el articulado. Esta
técnica, como se ha expuesto anteriormente, resulta problematica si se tiene
en cuenta que el anexo es extenso, complejo y estructurado en multiples
bloques, lo que obliga al aplicador del Derecho a realizar una labor
interpretativa adicional para determinar el contenido normativo aplicable en
cada caso.

Por otra parte, el anexo no suple la falta de regulacion en el articulado
de determinados aspectos esenciales. Aunque describe con detalle los
servicios y recursos, no establece de forma sistematica estandares minimos
homogéneos, tales como ratios de personal, condiciones materiales basicas o
requisitos estructurales comunes para cada tipologia, cuestiones que,
ademas, se remiten a su desarrollo posterior mediante orden en los articulos
81 y 85.6 y en la disposicion final primera. De este modo, el anexo no actua
como instrumento de concrecion suficiente del régimen juridico, sino como
un documento descriptivo que no cubre las lagunas normativas del texto
principal.

Por ultimo, en relacion con la atencion primaria especifica y secundaria,
el anexo enumera y describe una gran diversidad de recursos -como centros
de dia, centros de crisis, puntos de encuentro familiar, viviendas de
intervencion o residencias-, lo que contribuye a la sistematizacion del sistema,
pero sin establecer siempre criterios claros de diferenciacion, requisitos
comunes o condiciones de funcionamiento homogéneas.

En conclusion, el anexo del proyecto, pese a su valor descriptivo, no se
ajusta plenamente a la funcion propia de los anexos en la técnica normativa,
al incorporar contenido sustantivo, heterogéneo y parcialmente programatico,
y al adquirir una centralidad normativa excesiva como consecuencia de las
remisiones genéricas del articulado. Todo lo expuesto puede afectar a la
claridad del texto y a la seguridad juridica, por lo que seria recomendable
revisar su contenido, delimitar con mayor precision su valor normativo y
mejorar su integracion con el articulado del decreto.

Tras el examen del proyecto de Decreto, por el que se regula la tipologia
y funcionamiento de los centros, servicios y programas de servicios sociales y
su ordenacion dentro de la estructura funcional, territorial y competencial del
Sistema Publico Valenciano de Servicios Sociales, se estima que es conforme
con el ordenamiento juridico, siempre que se atiendan las observaciones
esenciales formuladas.

30



11
CONCLUSION

Por cuanto queda expuesto, el Pleno del Consell Juridic Consultiu de la
Comunitat Valenciana es del parecer:

Que el proyecto de decreto, del Consell, por el que se regula la tipologia
y el funcionamiento de los centros, servicios y programas de los servicios
sociales de la Comunitat Valenciana, y su ordenacion dentro de la estructura
funcional, territorial y competencial del Sistema Publico Valenciano de
Servicios Sociales es conforme con el ordenamiento juridico, siempre que se
atiendan las observaciones esenciales formuladas.

V.H., no obstante, resolvera lo procedente.

Valéncia, 17 de junio de 2026

EL SECRETARIO GENERAL

LA PRESIDENTA

HBLE. SRA. CONSELLERA DE SERVICIOS SOCIALES, FAMILIA E INFANCIA
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