
Estratègia del Sistema Intern d’Informació del Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat 

Valenciana per a la protecció de les persones que informen sobre infraccions normatives i de 

lluita contra la corrupció (aprovada per acord del Ple del CJCCV en sessió celebrada el 12 de 

juliol de 2023) 

El Consell Jurídic Consultiu de la Comunitat Valenciana (CJCCV) adopta l’Estratègia del Sistema 

Intern d’Informació per a la protecció de les persones que informen sobre infraccions 

normatives i de lluita contra la corrupció amb la voluntat d’enfortir la integritat dels servidors 

públics d’aquesta institució i combatre el frau i la corrupció. 

En efecte, les persones que treballen en una organització o hi estan en contacte en un context 

professional poden tenir coneixement d’amenaces o perjudicis per a l’interès públic i, per tant, 

desenvolupen un paper cabdal a l’hora de detectar i evitar conductes que puguen ser 

constitutives d’infraccions normatives. L’establiment en el si de les organitzacions de 

procediments interns adequats per rebre i fer seguiment de les denúncies que aquestes 

persones puguen presentar contribueix a la prevenció d’infraccions, l’autocorrecció i la millora 

de conductes, a més de permetre la col·laboració en la persecució de fets que indiciàriament 

puguen ser constitutius de delicte. 

En l’àmbit de la Unió Europea, la protecció efectiva de les persones que decideixen realitzar una 

denúncia o revelar públicament aquests fets en determinats àmbits ha impulsat l’adopció de la 

Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Europeu i del Consell, de 23 d’octubre de 2019, relativa 

a la protecció de les persones que informen sobre infraccions del dret de la Unió Europea. La 

Directiva té com a finalitat, d’una banda, protegir les persones informants, tenint en compte que 

es troben en una situació privilegiada per alertar sobre possibles irregularitats i, alhora, se situen 

en una posició de vulnerabilitat, i, de l’altra, establir les normes mínimes comunes dels canals 

d’informació per comunicar les amenaces de què siguen coneixedores. 

Aquesta norma ha estat incorporada a l’ordenament jurídic intern mitjançant la Llei 2/2023, de 

20 de febrer, reguladora de la protecció de les persones que informen sobre infraccions 

normatives i de lluita contra la corrupció (BOE núm. 44, de 21 de febrer de 2023). 

De conformitat amb els articles 13.2 i 5.2.h de la Llei 2/2023, totes les entitats que integren el 

sector públic i, en conseqüència, també el CJCCV, han de disposar d’un Sistema Intern 

d’Informació per a la protecció de les esmentades persones informants així com d’una estratègia 

que n’enuncie els principis generals, que ha de ser degudament publicitada al si de la institució. 

En conseqüència, amb el propòsit de complir amb l’esmentat article 5.2.h de la Llei 2/2023 i 

contribuir a enfortir la cultura de la comunicació en el si de la institució i amb les persones i 

entitats amb qui es relaciona, com a mecanismes per prevenir i detectar amenaces per a l’interès 

públic i millorar el bon funcionament de l’organització, el CJCCV adopta aquesta Estratègia, que 

es fonamenta en els principis rectors següents: 

1. Seguretat i fàcil accés. Permetre la comunicació efectiva d’irregularitats, mitjançant 

l’establiment i ús d’un canal de fàcil accés que siga segur i permeta rebre, tractar i 

emmagatzemar de forma perdurable la informació proporcionada per la persona 

informant. 

 

2. Confidencialitat. Garantir la confidencialitat de la identitat de la persona informant i de 

qualsevol tercer esmentat en la comunicació i dels fets comunicats, així com de les 



actuacions que es desenvolupen en la seua gestió i tramitació, tot impedint l’accés a 

personal no autoritzat. 

 

3. Anonimat. Permetre la presentació, la tramitació i el seguiment de comunicacions 

anònimes. 

 

4. Protecció de dades personals. Garantir el dret a la protecció de dades personals i, en 

particular, la protecció de la identitat de la persona informant i de les persones 

afectades per la comunicació. 

 

5. Protecció de la persona informant i de la persona afectada. Garantir la protecció de la 

persona informant en l’àmbit de la institució, així com de la persona o les persones a les 

quals facen referència els fets comunicats. 

 

6. Independència del responsable del Sistema Intern d’Informació. Garantir la 

independència i l’autonomia de l’òrgan o la persona responsable del Sistema Intern 

d’Informació en el desenvolupament de les seues funcions, així com la suficiència de 

mitjans personals i materials per dur-les a terme. 

 


